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Abstrak  

Kata ketidakpastian dalam sistem pakar terkait dengan bekerja dengan data yang salah, informasi 

yang salah, menangani situasi yang identik, keandalan hasil, dll. Sumber ketidakpastian dapat 

berasal dari informasi yang tidak dapat diandalkan. Hal ini biasanya disebabkan oleh konsep domain 

yang tidak jelas atau karena data yang tidak akurat. Salah satu metode untuk mengatasi 

ketidakpastian adalah teori Dhempster-Shafer. Dempstershafer datang dengan pendekatan untuk 

menghitung probabilitas untuk mencari bukti berdasarkan fungsi kepercayaan. Secara umum teori 

Dempster-Shafer ditulis pada interval [Keyakinan, Wajar]. Keyakinan (Bel) adalah ukuran kekuatan 

bukti dalam mendukung serangkaian proposisi. Pada penelitian ini akan dikembangkan sistem pakar 

untuk mendiagnosis kanker mulut yang dapat mengenali kanker mulut berdasarkan gejala yang 

dirasakan oleh pengguna. Hasil penelitian menunjukkan Dempster-shafer mampu mengatasi 

ketidakpastian dalam konstruksi mesin inferensi, hal ini dikarenakan akurasi dari hasil pengujian 

menunjukkan akurasi sebesar 86,6% Dempster-shafer. 

Kata kunci— dempster-shafer, sistem pakar, kanker rongga mulut 

 

LATAR BELAKANG 

Sistem pakar atau sistem berbasis pengetahuan adalah bagian dari kecerdasan buatan yang 

memungkinkan komputer untuk memproses dan menarik kesimpulan dari seperangkat 

aturan(Napianto et al., 2021)(Ahmad et al., 2022)(R. K. Sari & Isnaini, 2021)(Andraini, 2022; 

Andraini & Bella, 2022; Sartika & Pranoto, 2021). Sistem pakar juga dikenal sebagai sistem 

pakar berbasis pengetahuan adalah program komputer yang memberikan informasi dan 

pengalaman dalam bidang tertentu untuk pengambilan keputusan(Rusliyawati, Putri, et al., 

2021)(Lusa et al., 2020)(Nurkholis & Sitanggang, 2019). Sistem pakar bukan untuk 

menggantikan peran manusia, tetapi untuk menggantikan pengetahuan manusia yang berupa 

suatu sistem, sehingga dapat digunakan oleh banyak orang(Bakri & Wakhidah, 2018)(Sulistiani 

et al., 2021) (I. Gunawan & Fernando, 2021)(Andraini et al., n.d.; Andraini & Ismail, 2022; 

Comparison of Support Vector Machine and Naïve Bayes on Twitter Data Sentiment Analysis, 2021). 

Tujuan pengembangan sistem pakar adalah untuk menghasilkan suatu sistem yang dapat 

membantu pekerjaan manusia terutama dalam kaitannya dengan pemanfaatan keahlian dan 

pengalaman dalam bidang tertentu(Alim et al., 2020) (Setiawansyah et al., 2021) (Rahman Isnain 
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et al., 2021). Sistem pakar meminta fakta yang akan menunjukkan gejala penyakit tertentu 

dan dapat memberikan penjelasan dari hasil konsultasi yang telah dilakukan .Dalam sistem 

pakar kata ketidakpastian berhubungan dengan bekerja dengan data yang salah, informasi 

yang salah, penanganan situasi yang identik, keandalan hasil dll(Budiman et al., 

2019)(Priandika & Riswanda, 2021)(Styawati & Mustofa, 2019)(Napianto et al., 2019). Sumber 

ketidakpastian berasal dari informasi yang bisa tidak dapat diandalkan, hal ini biasanya 

disebabkan oleh konsep domain yang tidak jelas atau data yang tidak akurat(Anestiviya et al., 

2021)(Wantoro et al., 2021)(Rusliyawati, Muludi, Syarif, et al., 2021) (Setiawansyah et al., 2021). 

Dalam metode statistika didasarkan pada asumsi bahwa ketidakpastian adalah probabilitas 

suatu kejadian/fakta benar atau salah(Wantoro, 2017)(Nurkholis et al., 2017)(R. D. Gunawan et 

al., 2019) . Salah satu metode dalam mengatasi ketidakpastian adalah teori Dhempster-shafer. 

Untuk itu, Dempster-shafer muncul dengan pendekatan menghitung probabilitas untuk 

mencari bukti berdasarkan fungsi kepercayaan dan penalaran yang masuk akal, yang 

digunakan untuk menggabungkan informasi (evidence) (Rahmanto et al., 2020)(Fakhrurozi & 

Adrian, 2021)(Ahmad et al., 2021). 

Dalam penelitian ini Dempster-shafer diimplementasikan pada mesin inferensi untuk 

mendiagnosis kanker rongga mulut. Kanker rongga mulut, atau hanya kanker mulut, adalah 

kanker yang dimulai di mulut (disebut juga rongga mulut) (Rusliyawati, Muludi, Wantoro, et 

al., 2021)(Widodo et al., 2020)(Borman et al., 2020). Data Globocan menyebutkan bahwa pada 

2018 ada 18,1 

juta kasus baru dengan angka kematian 9,6 juta kematian, dimana 1 dari 5 pria dan 1 dari 6 

wanita di dunia mengalami kanker(Kristiawan et al., 2021)(Ahdan & Sari, 2020)(Puspaningrum 

& Susanto, 2021). Oleh karena itu sangat penting untuk dapat memberikan bantuan 

pengetahuan kepada masyarakat Indonesia yang masih rendah pengetahuannya tentang 

kanker, sedangkan penderita kanker selalu meningkat setiap tahunnya(Darwis, 2016)(Suaidah, 

2021)(Ahmad et al., 2018). 

 Salah satu cara untuk membantu mendiagnosis gangguan tersebut adalah dengan 

menggunakan sistem pakar(Wajiran et al., 2020)(Putra et al., 2019)(Zanofa et al., 2020). Pada 

penelitian ini akan dikembangkan sistem pakar untuk mendiagnosis kanker mulut yang dapat 

mengenali kanker mulut berdasarkan gejala yang dirasakan oleh pengguna(Rahmanto, 

Burlian, et al., 2021)(Puspaningrum et al., 2020)(Kurniawan & Surahman, 2021). Aplikasi tersebut 

juga menyertakan solusi pencegahan yang dapat dilakukan oleh pengguna terhadap kanker 



 

 Portaldata.org 

 Volume 2 (7), 2022 

 

3 
 

Portaldata.org 
 

mulut yang dialami sehingga dapat membantu masyarakat dalam mencegah kanker 

mulut(Destiningrum & Adrian, 2017)(Damayanti & Sumiati, 2018)(Prastowo et al., 2020). 

1. METODOLOGI PENELITIAN 

Penelitian ini terdiri dari beberapa tahapan yaitu identifikasi masalah, penentuan dan analisis 

variabel, perancangan sistem, implementasi dan pengujian(Ashari, 2019)(Dita et al., 

2021)(Rahmanto, Alfian, et al., 2021). Setelah semua tahapan selesai maka dilakukan 

dokumentasi, pelaporan dan publikasi(Budiman et al., 2021)(Pajar et al., 2018)(Pratama & 

Surahman, 2020).       

1.1 Identifikasi Masalah 

Tahap awal penguasaan suatu masalah dimana suatu objek tertentu dapat diidentifikasikan 

dengan suatu masalah(Kurniawati & Ahmad, 2021)(Susanto et al., 2019)(Darwis et al., 2021). 

Pada tahap ini dilakukan identifikasi masalah berdasarkan wawancara dan observasi 

terhadap diagnosa kanker mulut(Rahmanto, 2021)(Alita, 2021)(Pajar & Putra, 2021). 

1.2 Analisis dan Penentuan Variabel 

Pada tahap ini dilakukan analisis data terhadap data yang diperoleh dari ahli (data primer) 

dan dari kepustakaan (data sekunder) serta penentuan variabel yang memiliki dua variabel 

utama yaitu negatif dan positif(Hana et al., 2019)(Aguss & Yuliandra, 2021)(Anderha & Maskar, 

2021). yang berguna untuk mengetahui permasalahan dan cara penyelesaiannya. 

menyelesaikannya sehingga aplikasi yang dijalankan akan sesuai dengan data yang 

ada(Assuja & Saniati, 2016). Pada tahap ini proses akuisisi pengetahuan diimplementasikan 

menjadi representasi pengetahuan yang akan digunakan sebagai mesin inferensi(Amarudin & 

Riskiono, 2019). 

1.3 Sistem Desain 

Tahapan ini melakukan pemodelan atau perancangan dengan menggunakan flowchart dan 

User Interface yang nantinya dapat mempermudah untuk melakukan penelitian sehingga 

gambaran sistem menjadi jelas apa maksud dan tujuannya(M. P. Sari et al., 2021)(Riski et al., 

2021). Urutan proses pemecahan masalah pada program sistem pakar secara garis besar 

dimulai dari program menampilkan variabel gejala yang ada kemudian mengisi nilai atau 

bobot gejala kemudian mengecek nilai yang dimasukkan apakah terisi semua atau 

tidak(Pramono et al., 2020). Jika semua sudah terisi, maka masuk ke proses selanjutnya yaitu 

menghitung nilai variabel yang dimasukkan dengan metode Dempster-shafer, kemudian 

menghasilkan output berupa hasil perhitungan beserta diagnosis penyakitnya. Sedangkan 

jika tidak terisi semua, maka proses langsung selesai dan output tidak dapat 
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ditampilkan(Surahman et al., 2014). Untuk memudahkan dalam menggambarkan alur sistem 

digambarkan melalui flowchart. Flowchart adalah suatu pendekatan yang digunakan untuk 

menentukan, membangun, dan memvisualisasikan sistem secara grafis dan praktis berguna 

dalam basis yang sangat luas tetapi masih kurang pemahaman formal dan tepat(Abidin & 

Permata, 2021) .  

Implementasi adalah tahapan dimana desain yang telah dibuat sebelumnya dikodekan 

dengan bahasa pemrograman tertentu untuk menjadi sebuah aplikasi(Dheara et al., 2022). 

Pada tahap ini implementasi aturan ke dalam mesin inferensi diimplementasikan 

menggunakan algoritma Dhempster-Shafer ke dalam bahasa pemrograman PHP dengan 

compiler Adobe Dreamweaver sehingga aplikasi dapat diimplementasikan pada platform 

website. 

1.4 Pengujian 

Pengujian sistem yang telah dibangun dengan melakukan uji coba dengan beberapa 

parameter(Saputra & Puspaningrum, 2021). Sistem yang telah dibangun harus dibuat terlebih 

dahulu agar dapat menemukan kesalahan. Pada tahap testing dilakukan pengujian akurasi 

metode Dhempster-shafer pada sistem pakar diagnosa kanker mulut. Proses validasi sistem 

dilakukan dengan memasukkan data uji ke dalam sistem(Samsugi et al., 2020). Hal ini 

dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui sejauh mana sistem memiliki tingkat 

keberhasilan berdasarkan data uji yang telah dimasukkan. Pada penelitian ini tingkat 

keberhasilan sistem ditentukan berdasarkan keakuratan diagnosis. Perhitungan akurasi 

diagnosa diperoleh dari perbandingan antara hasil diagnosa sistem dengan diagnosa 

dokter(Samsugi, 2017)(Sintaro et al., 2021). 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dalam penelitian ini metode yang digunakan adalah Dempster-shafer, karena memiliki 

kepastian pengambilan keputusan, kesimpulan yang diambil diperoleh dari data yang 

diberikan oleh pengguna melalui berbagai gejala yang terjadi. Teori Dempster-Shafer 

merupakan representasi, kombinasi dan propogasi dari ketidakpastian, dimana teori ini 

memiliki beberapa karakteristik yang secara kelembagaan sesuai dengan cara berpikir 

seorang ahli. Algoritma Dempster-shafer memiliki nilai kepercayaan yang berfungsi untuk 

mengetahui pengaruh antar gejala yang diperoleh dari seorang pakar. Furnitur berikut adalah 

tabel keputusan yang telah diperoleh dari seorang ahli, dan ahli telah memberikan nilai 

kepadatan yang diperlukan.  
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KESIMPULAN 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka kesimpulan yang dapat diambil adalah 

sebagai berikut: 

1. Algoritma Dhempster-shafer mengatasi ketidakpastian dengan menggabungkan bukti 

dari beberapa sumber dan menggabungkan atau memberikan tingkat kepercayaan dari 

bukti yang tersedia 

2. Berdasarkan pengujian akurasi dengan membandingkan hasil diagnosa sistem pakar 

dengan analisis pakar menunjukkan akurasi sebesar 86,6%. Nilai akurasi dipengaruhi 

oleh akurasi bobot yang telah ditentukan sebelumnya, sehingga mempengaruhi nilai 

plausability dan kombinasinya. 
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