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Abstrak  

Perpustakaan di SMK Terbanggi merupakan perpustakaan yang memiliki beberapa koleksi buku 

sesuai standar perpustakaan serta memiliki sarana dan prasarana perpustakaan yang memadai. 

Siswa diwajibkan menjadi anggota perpustakaan sekolah untuk menunjang proses pembelajaran. 

Proses peminjaman dan pengembalian buku masih konvensional yaitu semua pencatatan 

administrasi pinjaman dan pengembalian buku masih ditulis secara manual, dan ketika mencari 

data yang dibutuhkan harus melihat pada pencatatan data administrasi pinjaman dan 

pengembalian buku. Aplikasi sistem informasi administrasi perpustakaan dengan menggunakan 

FAST (Framework for the Application of Systems Technique) berfokus pada pengguna untuk 

lebih memahami dan mudah menggunakan aplikasi yang telah dibuat dan dirancang karena 

pengguna dilihat langsung pada tahapan yang dilakukan. Hasil desain yang telah dibuat akan 

divalidasi oleh pengguna dan dapat dilanjutkan ke tahap implementasi. Hasil pengujian aplikasi 

yang telah dibuat telah diuji menggunakan metode pengujian black box yang memiliki hasil 

100% dengan kriteria sangat baik, serta pengujian kualitas web sebesar 71,5% dengan kriteria 

baik. 

Kata Kunci : SMK,pembelajaran, FAST, technique. 

 

PENDAHULUAN  

Perpustakaan SMK yang sudah memiliki staf pengelola perpustakaan memiliki beberapa 

koleksi buku sesuai standar perpustakaan serta memiliki perabot dan peralatan yang 

memadai(Darwis & Pauristina, 2020; Informatika et al., 2023; Jafar Adrian et al., 2022; 

Nurkholis et al., 2021; Pasha et al., 2023; Persada Sembiring et al., 2022; Riskiono et al., 

2018; Sulistiani, 2020; Sulistiani et al., 2021; Technology et al., 2023). Siswa wajib 

menjadi anggota perpustakaan sekolah. Namun, proses pelayanan yang masih 

konvensional,yaitu semua pendataan masih tercatat di buku peminjaman, ketika mencari 

data yang perlu dilihat di buku peminjaman(An’ars et al., 2022; Anita et al., 2020; 

Fernando et al., 2021; Isnain & Putra, 2023; Pramita et al., 2022; Ratnasari et al., n.d.; 

Sulistiani, Isnain, et al., 2022; K. L. Tengah et al., 2022; L. Tengah et al., 2022; Wantoro 

et al., 2022), hal ini menyebabkan lambatnya pencarian data, pelayanan atau pembuatan 

laporan. Selain itu, petugas juga kesulitan mengetahui ketersediaan buku dan mencari 

siswa yang belum mengembalikan buku tepat waktu.diperlukan suatu sistem yang dapat 
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mengklasifikasikan jenis-jenis daun mint dengan melihat karakteristik bentuk dan 

teksturnya(Aguss et al., 2021; Ahluwalia et al., 2022; Aminatun et al., 2022; Damayanti, 

2021; Fakhrurozi et al., 2022; Isnain et al., 2023; Munandar et al., 2020; Nurkholis et al., 

2022; A. D. Putri et al., 2022; Sulistiani, Hamidy, Isnain, et al., 2022). 

FAST adalah metode pengembangan sistem untuk membangun dan menguji sistem yang 

memenuhi persyaratan pembelajaran, mengimplementasikan antarmuka antara sistem 

baru dan sistem yang sudah ada. 

Untuk memenuhi pelayanan yang baik dan efisien kepada anggotanya, perpustakaan 

memerlukan suatu sistem informasi yang dapat membantu anggota dalam mencari 

informasi atau referensi tentang data buku yang dibutuhkan. 

 Sebuah perpustakaan juga membutuhkan suatu sistem untuk mengumpulkan data, 

mengolah data, menyimpan data, mereview data, dan mendistribusikan informasi yang 

baik, salah satunya memiliki akurasi data yang tinggi. Untuk memenuhi kebutuhan 

tersebut, upaya yang harus dilakukan perpustakaan adalah pemanfaatan teknologi 

informasi seperti komputer dan aplikasi sistem informasi. Hal ini diharapkan dapat 

membantu pustakawan dalam mengolah data dan penyusun laporan secara cepat dan 

akurat(Abidin et al., 2022; Damayanti, 2019; Isnain, Prasticha, et al., 2022; Isnain, Yasin, 

et al., 2022; Monica & Borman, 2017; Nugroho et al., 2021; Prayoga et al., 2020; 

Priandika et al., 2022; Setiawansyah et al., 2020; Sulistiani, Hamidy, Suaidah, et al., 

2022). 

TINJAUAN PUSTAKA 

CEPAT berarti menyusun sistem baru untuk menggantikan sistem lama secara 

keseluruhan atau memperbaiki sistem yang sudah ada. FAST adalah metode 

pengembangan sistem untuk membangun dan menguji sistem yang memenuhi 

persyaratan pembelajaran, mengimplementasikan antarmuka antara sistem baru dan 

sistem yang ada. FAST merupakan framework yang cukup fleksibel untuk berbagai jenis 

proyek dan strategi, metode ini disebut juga metode agile karena kemampuannya untuk 

mendukung tidak hanya pengembangan aplikasi yang baik tetapi juga mendukung teknik 
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lainnya termasuk analisis sistem terstruktur, informasi teknik, dan objek berorientasi 

analisis dan desain. 

Pengujian blackbox adalah pengujian yang dilakukan hanya dengan mengamati hasil 

eksekusi melalui data uji dan memeriksa fungsionalitas perangkat lunak. Pengujian 

blackbox merupakan pengujian terhadap fungsi aplikasi yang akan digunakan agar semua 

fungsi sistem berjalan dengan baik dan sesuai. Pengujian ini tidak melihat dan menguji 

kode sumber program. Blackbox Testing bekerja dengan mengabaikan struktur kontrol 

sehingga perhatiannya hanya terfokus pada informasi domain[7].Web Quality 4.0 adalah 

metode pengukuran kualitas situs web berdasarkan persepsi pengguna akhir. Metode ini 

merupakan pengembangan dari kualitas pelayanan yang banyak digunakan sebelumnya 

dalam mengukur kualitas pelayanan[8].  

Web Quality 4.0 berkaitan dengan desain website seperti tampilan, kenyamanan 

pengguna, navigasi, dan tampilan yang disajikan pada website. Web Quality 4.0 berfokus 

pada tampilan bagaimana pengguna melihat dan berinteraksi dengan situs web. Web 

Quality 4.0 merupakan hasil analisis pada Web Quality 3.0 yang mengarah pada 

identifikasi tiga dimensi berikut: 

1. Usability berkaitan dengan desain situs, misalnya tampilan, kemudahan penggunaan, 

navigasi, dan gambar yang disajikan kepada pengguna. Ada tiga komponen umum dari 

usability, yaitu keterlibatan pengguna, pengguna melakukan pekerjaan, dan pengguna 

melakukan sesuatu dengan produk, sistem, atau hal(Damayanti et al., 2020; Darwis & 

Yusiana, 2016; Hamidy, 2017; Megawati, 2017; Nuryani & Darwis, 2021; Parinata & 

Puspaningtyas, 2021; Penggunaan, 2021; Pratama & Yuliandra, 2021; Redy Susanto et 

al., 2022; Yusmaida et al., 2020). 

2. Kualitas Informasi adalah kualitas konten yang terdapat pada situs. Apakah informasi di 

situs sesuai atau tidak untuk tujuan pengguna seperti akurasi, format, dan relevansi 

3. Service Interaction Quality adalah kualitas interaksi layanan yang dialami oleh pengguna 

ketika mereka membangun ke dalam situs, yang dimanifestasikan dengan percaya diri 

dan empati. 
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4. Use Satisfaction adalah layanan yang mengukur kepuasan pengguna dalam aspek tersebut 

secara menyeluruh ketika mereka mempelajari lebih lanjut dalam sebuah situs yang telah 

dibuat. 

 KERANGKA 

Kerangka penelitian merupakan aliran dari suatu konsep penelitian yang sistematis 

disusun agar penelitian dapat berjalan lebih baik. 

 

Gambar 1. Kerangka Penelitian 

1. Permasalahan yang ditemukan di SMK Terbanggi yaitu pendataan masih dilakukan secara 

konvensional, petugas kesulitan mengetahui stok buku, mencari data siswa yang belum 

mengembalikan buku, dan pencarian data membutuhkan waktu lebih lama karena harus 

mencari di siswa buku pinjaman. 

2. Peluangnya adalah melakukan observasi terhadap sistem yang dijalankan mengikuti 

aplikasi yang akan dibangun. Berdasarkan rencana yang akan dilakukan akan dibuat 

penerapan system thinking pada sistem informasi perpustakaan(Abidin, 2021; Ahdan et 

al., 2021; Astuti et al., 2022; Borman & Helmi, 2018; Farida & Nurkhin, 2016; Juni & 

Indonesia, 2022; Nani et al., 2021; S. eka Y. Putri & Surahman, 2019; Rahmanto & 

Fernando, 2019; Setiawansyah et al., 2021). 

3. Pendekatan dalam penelitian ini adalah metode yang digunakan untuk 

mengimplementasikan sistem yang akan digunakan dalam penelitian. aplikasi sistem 

penyimpanan buku, peminjaman buku, pengembalian buku di SMK Terbanggi yang akan 

dibangun berbasis aplikasi menggunakan metode FAST. 
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4. Usulan dalam pembangunan sistem ini adalah merancang dan membuat sebelum. 

Pertimbangan yang tepat akan dilaksanakan.(Setiawan et al., 2022; Suri & Puspaningrum, 

2020) 

5. Perancangan Fisik akan menjadi panduan untuk perancangan sistem yang akan dibuat. 

Perancangan Antarmuka yang dibuat adalah rancangan antarmuka halaman login, 

halaman awal, halaman data siswa, halaman data buku, halaman peminjaman, halaman 

pengembalian, dan desain antarmuka halaman laporan. 

6. Konstruksi dan Pengujian pada penelitian ini akan membangun dan menguji database, 

program aplikasi, dan perancangan antar muka (interface) dengan menggunakan metode 

black box dan web quality 4.0 sebagai pengujian system thinking pada sistem informasi 

perpustakaan SMK(Alamsyah et al., 2022; Darwis et al., 2020; Pratomo & Gumantan, 

2021; Priandika & Wantoro, 2017; Putra et al., 2022; Rauf & Prastowo, 2021; Risten & 

Pustika, 2021; Siswa et al., 2022; Smk & Huda, 2022). 

7. Instalasi dan Pengiriman Dalam penelitian ini, sistem yang telah dibangun untuk 

dioperasikan. Tahap instalasi dan pengiriman perannya adalah untuk mengirim sistem ke 

dalam operasi, melibatkan pelatihan orang-orang yang akan menggunakan sistem 

akhirnya dan mengembangkan dokumentasi untuk membantu pengguna system. 

 

METODE 

Metode penelitian merupakan langkah-langkah yang dilakukan dalam penelitian ini, 

berikut ini adalah tahapan-tahapan yang dilakukan Implementasi sistem merupakan 

proses untuk mencocokkan sistem informasi yang baru dengan sistem yang sudah ada[9]. 

Implementasi prototype ini akan menjelaskan hasil penelitian dan pembuatan prototype, 

sehingga mengetahui apakah prototype yang telah dibuat dapat mencapai tujuan yang 

diinginkan. Use case diagram pada penerapan kerangka penerapan system thinking pada 

sistem informasi perpustakaan SMK Terbanggi. 
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Gambar 2. Diagram Kasus Penggunaan 

Diagram kelas pada penerapan kerangka kerja penerapan system pemikiran untuk sistem 

informasi perpustakaan dapat dilihat pada Gambar berikut 

 

Gambar 3. Diagram Kelas 

Sistem memiliki menu login ke admin perpustakaan, pimpinan, dan siswa yang 

membutuhkan memasukkan username dan password untuk masuk ke halaman awal 

sistem. 
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Gambar 4. Implementasi Halaman Login 

Halaman dashboard atau halaman awal pada sistem ini memberikan informasi dan data 

mengenai jumlah data siswa yang kunjungi perpustakaan bulan ini dan jumlah buku 

perpustakaan. 

 

Gambar 5. Implementasi Halaman Dashboard 

Data peminjaman halaman berisi informasi tentang semua anggota perpustakaan yang 

meminjam buku. Di halaman ini, perpustakaan staf dapat menambah, mengubah, dan 

mencetak data peminjaman buku. 
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Gambar 7. Implementasi Halaman Pengembalian Buku 

Hasil pengujian black box untuk mengetahui kesesuaian fungsi pada sistem informasi 

perpustakaan sekolah yang dibuat[10], [11]. Berikut adalah hasil dari pengujian black box 

yang dapat dilihat pada hasil rekapitulasi yang dilakukan menunjukkan jumlah jawaban 

responden yang memiliki nilai 100% dengan pengujian sistem menggunakan pengujian 

black box. 

Tabel 1. Hasil Pengujian Black Box 

Testing Criteria 
Answer 

Yes No 

  

Login Page 1 0 

Page Data Members 1 0 

Page Add Data Members 1 0 

Page Change Data Members 1 0 

The Data Page of The Book 1 0 

Page Data Added Books 1 0 

Page Change Data Book 1 0 

Page Borrowing Data 1 0 

Page Data Added Complimentarily 1 0 

Page Of Data to Return 1 0 
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Page Data Added Return 1 0 

Page Reports Data Book 1 0 

Page Reports Data Members 1 0 

Page Reports Data for Borrowing Books 1 0 

Page Reports Data Return the Book 1 0 

Total 15 0 

   

hasil rekapitulasi yang dilakukan menunjukkan jumlah jawaban responden yang memiliki 

nilai 100%,sesuai dengan pengujian sistem menggunakan pengujian black box. 

DISKUSI 

Pengujian web, kualitas 4.0 akan menyajikan hasil kualitas informasi berdasarkan kriteria 

masing-masing yaitu Usability, Information Quality, Service Interaction Quality, Use 

Satisfaction [12]. Kualitas situs web eksposur 4.0 dibuat berdasarkan tanggapan 1 

responden dari perpustakaan SMK Terbanggi harus mengisi kuesioner dan diukur dengan 

rumus sebagai berikut : 

% 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 =𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒 𝐼𝑑𝑒𝑎𝑙 𝑥 100 % 

 

Skor sebenarnya adalah jawaban untuk semua 

responden pada kuisioner yang telah diajukan. Skor ideal adalah respon tertinggi, atau 

semua responden diasumsikan memilih respon tertinggi. Pengujian web quality 4.0 

diujikan kepada 8 orang yang terdiri dari 2 orang staf perpustakaan dan 6 orang 

mahasiswa.Hasil pengolahan data tanggapan responden berdasarkan aspek usability, 

maka diperoleh skor total 69,7%.Hasil pengujian menggunakan aspek kualitas informasi 

adalah Hasil pengolahan data tanggapan responden berdasarkan aspek kualitas informasi 

diperoleh skor total sebesar 69%. 

 

Hasil pengujian menggunakan aspek kualitas interaksi adalah hasil pengolahan data 

tanggapan responden berdasarkan aspek kualitas pelayanan interaksi maka diperoleh skor 

total 72,5%. 
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Hasil pengujian menggunakan aspek kepuasan pengguna adalah Hasil pengolahan data 

tanggapan responden berdasarkan aspek kepuasan pengguna maka diperoleh skor total 

sebesar 80%. 

Hasil pengujian web quality 4.0 diperoleh dari kuisioner, hasil rekapitulasi pengujian 

berdasarkan 4 kriteria kualitas keberhasilan kerangka perancangan penerapan system 

thinking pada sistem informasi perpustakaan di SMK Negeri Sukoharjo. 

Hasil keseluruhan dari situs web pengujian kualitas 4.0 untuk keberhasilan sistem 

informasi sebesar 71,5% dengan kriteria baik untuk penerapan kerangka penerapan 

sistem informasi perpustakaan di SMK Negeri Sukoharjo. 

Hasil kuesioner penilaian penggunaan aplikasi telah diperiksa, maka hasilnya dapat 

meningkatkan kemudahan dalam sistem pengelolaan administrasi perpustakaan 

 

KESIMPULAN 

Perancangan kerangka berpikir sistem aplikasi pada perpustakaan sistem informasi di 

SMKN Sukoharjo menggunakan 7 tahapan yaitu Scope Definition, Requirement 

Analysis, Logical Design, Decision Analysis, Physical Design, Construction and Testing, 

Installation and Delivery mengikuti kebutuhan pengguna dalam sistem informasi 

perpustakaan yang dapat mengatasi permasalahan yang dihadapi perpustakaan SMKN 

Sukoharjo. Perancangan sistem aplikasi framework thinking untuk sistem informasi 

perpustakaan di SMKN Sukoharjo menggunakan aplikasi berbasis web yang dibuat 

dengan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL sehingga dapat mengatasi 

permasalahan dalam pengolahan data peminjaman dan pengembalian buku di dalam 

perpustakaan. Hasil rekapitulasi yang dilakukan menunjukkan jumlah jawaban responden 

yang memiliki nilai 100% mengikuti pengujian sistem menggunakan pengujian black 

box. Secara keseluruhan hasil pengujian kualitas website 4.0 untuk keberhasilan sistem 

informasi sebesar 71,5% dengan kriteria baik.  
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