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Abstrak  

Manusia adalah mahluk cerdas yang selalu meningkatkan kemampuannya untuk memudahkan 

setiap kegiatannya. Segala alat dicoba dan digunakan untuk mencapai efisiensi dan efektifitas setiap 

tindakan yang dilakukannya, berbagai percobaan dilakukan agar dapat menghasilkan jumlah 

efisiensi yang besar dengan tenaga yang seminimal mungkin. Perkembangan dimulai dari proses 

sederhana dalam kehidupan sehari-hari sampai pada tingkat pemenuhan kepuasan sebagai individu 

dan makluk sosial. Dari masa ke masa kemajuan teknologi terus berkembang, mulai dari era 

teknologi pertanian, era teknologi industri, era teknologi informasi, dan era teknologi komunikasi 

dan informasi. Perkembangan ini membawa berbagai dampak dalam kehidupan bermasyarakat, 

berbangsa dan bernegara, setiap individu tertarik untuk mengunakan dan memanfaatkan setiap 

perkembangan ini. Di era tahun 2000 adalah puncak kemajuan teknologi yang sangat pesat 

perkambangannya, teknologi informasi dan telekomunikasi menjadi trend kehidupan setiap 

individu, tiap saat, tiap waktu dan tiap detik manusia memanfaatkan teknologi ini. Kegiatan mulai 

dipermudah dengan bebagai kemudahan yang ditawarkan, mulai dari komunikasi, informasi, 

transaksi, edukasi, hiburan sampai pada kebutuhan paling pribadi sekalipun dapat terlayani dengan 

teknologi ini. Perubahan aktivitas individu mulai mempengaruhi proses transaksi yang 

dilakukannya, setiap individu tidak bergantung lagi kepada uang tradisional tetapi sudan 

menggunakan uang maya dan pada masanya nanti semua terkoneksi ke arah ini. Aktivitas serba 

digital dan elektronik dengan data sebagai peranan utamanya, individu tidak lagi terbatas pada ruang 

dan waktu, mereka bisa melakukan transaksi secara elektronik dimana saja, dengan siapa saja dan 

kapan saja. Uang digital memegang peranan penting, gaji diberikan secara digital, belanja dan 

transaksi juga dengan sarana digital bahkan aktivitas kegiatan transaksi juga dialihkan secara digital 

karena lebih cepat, efektif dan efisien.  

Kata Kunci: Transformasi Teknologi, teknologi informasi, era digital, transaksi digital 

 

PENDAHULUAN  

Manusia adalah makhluk cerdas yang senantiasa meningkatkan kemampuannyamembuat 

setiap aktivitas menjadi lebih mudah(I. Kurniawan, n.d.)(Damayanti, Akbar, et al., 2020)(Syah, 

2020)(Andraini, 2022; Andraini & Bella, 2022; Sartika & Pranoto, 2021). Semua alat telah dicoba 

dan diuji efektivitasnya Agar dia bisa mengecek keefektifan setiap tindakannya, berbagai tes 

dilakukanmenghasilkan efisiensi maksimum dengan usaha minimum(Samsugi et al., 

2021)(Yusmaida et al., 2020)(Sulistiani et al., 2020). Perkembangan teknologi dalam kehidupan 

dimulai dengan proses yang sederhana pada tingkat kepuasan hidup sehari-hari sebagai 

individu dan makhluk sosial(Sulistiani et al., 2019)(Very et al., 2021)(Widodo et al., 2020). 

Perkembangan teknik terus meningkat dari waktu ke waktu sejak era tersebut Teknologi 

pertanian, era teknologi industri, era teknologi informasi dan era teknologi komunikasi dan 

informasi(Megawaty et al., 2021)(Surahman et al., 2021)(Darwis et al., 2020). Perkembangan ini 

memiliki berbagai dampak bagi kehidupan Masyarakat, bangsa dan negara, masing-masing 
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individu berkepentingan dan memanfaatkan Manfaatkan setiap perkembangan ini(Surahman 

et al., 2014)(Febrian et al., 2021)(Rahman Isnain, Indra Sakti, et al., 2021)(Andraini et al., n.d.; 

Andraini & Ismail, 2022; Comparison of Support Vector Machine and Naïve Bayes on Twitter Data 

Sentiment Analysis, 2021; Sintaro et al., 2022). 

 

A. Penemuan Komputer 

Sejak penemuan komputer, itu telah mengubah cara berpikirOrang, sejak akhir Perang Dunia Kedua, 

generasi perkembangan teknologi informasiawalnya perlahan tumbuh(Lestari et al., 2022)(Bakri, 

2017)(Rahmanto, Hotijah, et al., 2020). Hingga akhir 1990-anMenggunakan jaringan yang lebih luas 

atas nama Internet adalah yang menentukan arah teknologidunia sedang berubah. Komputer adalah 

dasar dari semua perkembangan teknologi, beberapa perusahaan komputer terbesar di dunia muncul 

dan menjadi pionirPerkembangan teknologi ini seperti IBM, Microsoft, Intel, Macintosh dan 

Apple(Series, 2021)(Ismatullah & Adrian, 2021). SampaiPada akhir tahun 2000, komputer generasi 

keempat dengan alat utama munculmikroprosesor dengan kecepatan pemrosesan yang sangat 

cepat,Sampai sekarang terus meningkatkan kecepatan. 

 

B. Penemuan Komunikasi Digital 

Kombinasi komputer dan teknologi komunikasi menjadikan teknologi informasi satuAda 

banyak manfaat berbagi informasi dengan berbagai pihakdi dunia teknologi ini disebut 

internet, yang memiliki jaringan global dan akses yang mudahsangat cepat Setiap orang 

dapat  bertukar data dan informasi dengan jangkauanakses tanpa batas, akses kegiatan dan 

aktivitas dapat dilakukan secara online Ini berarti(Fariyanto et al., 2021). 

C. Perkembangan Smart Aplikasi 

Munculnya teknologi perangkat keras komputer  juga mempengaruhi perangkat  Software 

dengan banyak fungsi untuk setiap pekerjaan Individu dari aplikasi perkantoran, manajemen, 

sumber daya manusia, hiburan dan bidang lainnya mengubah tenaga kerja manusia(Susanto 

et al., 2019)(Dewi et al., 2021). Semua tenaga manusia membantu Perangkat ini lebih mudah, 

lebih cepat, lebih menyeluruh dan lebih efisien dari itu. 

 

D. Perkembangan Smart Phone 

Perkembangan  jaringan internet membawa perubahan  teknologimelalui telepon Anda dapat 

meminta penggunaan jaringan internet  melalui teleponyang membawa tingkat kenyamanan yang 

berbeda untuk setiap individu jaring yang lebih luas(Nugroho et al., 2016). Pengembangan aplikasi 

dukungan telepon melakukan ituPerangkat ini menjadi semakin cerdas, semua fungsi dapat dikontrol 

oleh smartphone(smartphone) seperti komunikasi digital dengan media sosial, belanja, dll.Berbelanja 

dengan aplikasi penjualan online dan banyak  aplikasi pintar lainnya telepon harian(Damayanti, 

2020). 

C. System Cerdas 

Perkembangan perangkat cerdas berbasis expert system telah banyak mengubah pola pikir bisnis dan 

kegiatan perusahaan(Ruslaini et al., 2021)(Damayanti, Sulistiani, et al., 2020)(Darwis, 2016). Alat –
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alat system cerdas yang membantu pekerjaan menjadi semakin dibutuhkan bagi perusahaan untuk 

menigkatkan efisiensi dan efektivitas. Salah satu alat cerdas yang digunakan perusahaan ini adalah 

auto teller machine, yang dapat membantu para nasabah untuk melakukan transaksi perbankan tanpa 

harus ke bank. Perkembangan selanjutnya adalah internet banking, dengan system cerdas ini 

transaksi dapat dilakukan dari rumah kemudian berkembang lagi dengan sms banking dan aplikasi 

banking melalui fasilitas smart phone. Efisiensi dan efektifitas  perkerjaan telah dapat dinikmati oleh 

para nasabah, begitu juga pihak bank yang dapat meningkatkan efisisensi dan efektifitas 

kegiatannya(Wantoro, 2020b). 

E. Uang Digital. 

Era teknologi ditigal juga telah merubah pola dan model transaski dalam bisnis dan investasi. 

Muncullnya uang digital (Digital Money) menjadikan proses transaski semakin cepat, mudah, 

efektif dan efisien(Wantoro & Priandika, 2017)(Panjaitan et al., 2020)(Rahmanto, Ulum, et al., 

2020).  

ERA MILINEAL SEBAGAI ERA DIGITAL 

Tahun 2000 merupakan puncak perkembangan teknik yang sangat pesatPerkembangan 

teknologi informasi dan telekomunikasi telah menjadi trend dalam kehidupan sehari-hari  

Individu menggunakan teknik ini setiap waktu, setiap waktu dan setiap orang(Rahmanto, 

Ulum, et al., 2020)(Napianto et al., 2017)(Oktaviani et al., 2022). kegiatan  berbagai fasilitas yang 

ditawarkan mulai memudahkan komunikasi,  Informasi, transaksi, pendidikan, hiburan dapat 

mempengaruhi sebagian besar kebutuhan pribadi  melayani teknologi ini(Satria & Haryadi, 

2017)(Pajar et al., 2018). Sehubungan dengan perkembangan teknologi ini di beberapa 

negaraEropa meluncurkan konsep “Industry 4.0”, konsep transformasi digital 

inimenggunakan teknologi digital baru sebagai model untuk operasi dan transaksi yang akan 

dibuatInternet dan industri TI lainnya. gelombang transformasi sistemDigital adalah elemen 

umum yang memotivasi setiap aktivitas untuk menggunakan mediadigital sebagai alat utama 

untuk menjadikan transformasi digital sebagai pilar kebijakan industridi beberapa negara. 

Pemanfaatan teknologi informasi dan telekomunikasi (TIK)(Pratama et al., 2021)(Borman et 

al., 2018)(Ahdan et al., 2020).sejauh mungkin, tujuan utamanya adalah untuk mendapatkan 

pengetahuan baru, danmenciptakan nilai-nilai baru dengan menjalin hubungan antara 

"manusia dan mesin" danantara “dunia nyata dan dunia maya” sebagai cara yang efektif dan 

efisien  untuk memecahkan masalah di masyarakat(Samsugi & Wajiran, 2020)(Putra et al., 

2019)(Bangun et al., 2018). untuk menciptakan kehidupan yang lebih baik masyarakat dan 

menjaga pertumbuhan ekonomi yang sehat(Puspaningrum et al., 2020)(Riski et al., 2021)(Ahdan 

& Susanto, 2021). Agar itu benarDengan jenis digitalisasi masyarakat seperti ini, penting 

untuk mengatasi tantangan iniIni melibatkan berbagai pemangku kepentingan di berbagai 

tingkatan untuk berbagi visibersama di masa depan(Samsugi, Neneng, et al., 2018)(Dita et al., 

2021)(Yulianti et al., 2021). Jepang merilis Society 5.0,  konsep dasarnya danKegiatan khas 

Society 5.0 di Jepang adalah transformasi digital dengan era baru,dimana globalisasi dan 

pesatnya perkembangan teknologi digital seperti Internet of Things(IoT), kecerdasan buatan 
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(AI), dan robotika menyebabkan perubahan signifikan Masyarakat, lingkungan dan nilai-

nilai  masyarakat menjadi semakin beragam dan kompleks. 

Negara-negara Asia juga memiliki konsep dasar mereka sendiri mengenai perubahan 

teknologiInformasi ini, Indonesia mengusung konsep revolusi industri 4.0, dengan beberapa 

negara Asia Konsep Smart City, dimana setiap area memiliki akses digital untuk aktivitas 

individu dankegiatan transaksional. Benua Amerika, khususnya Amerika Utara, memiliki 

konsep yang samaMengutamakan teknologi informasi, khususnya internet, sebagai basis 

dari segala aktivitas Masyarakat dan negara dengan  konsep Internet Industri(Sintaro et al., 

2021)(Hayatunnufus & Alita, 2020)(Kristiawan et al., 2021). Internet sebagai sebuah 

industriTidak dapat dipungkiri, banyak jenis bisnis bermunculan dari internet dan mereka 

mampu melakukannyamenyebabkan perubahan ekonomi masyarakat. Pada saat yang sama, 

China membawa konsep tersebutTeknologi informasi ini mengubah konsep ini dengan nama 

"Made in China 2025".didasarkan pada pengembangan fungsi teknologi perangkat keras dan 

perangkat lunak yang dapat dikeloladi pasar dunia(Samsugi, Ardiansyah, et al., 2018)(Rahmanto 

et al., 2021). Semua produk teknologi informasi  bersaing dengan produk teknologi China 

dengan keunggulan yang mampu bersaing di pasar dunia. 

METODELOGI PENELITIAN 

Pembahasan pada jurnal ini mengkaji tentang proses perkembangan teknologi informasi / 

teknologi digital yang mengalami perubahan dan perkembangan yang sangat pesat di dunia 

sehingga mampu menimbulkan perubahan atau transformasi dari masyarakat dunia yang 

mulai beralih dan memanfaatkannya dalam berbagai kegiatan pribadi maupun 

sosial(Amarudin & Silviana, 2018)(Suri & Puspaningrum, 2020). Beberapa point penting yang 

terkait dengan teknologi informasi dan digital juga diulas untuk memberikan deskripsi 

tentang pentingnya teknologi ini dan dampak-dampaknya bagi masyarakat dunia(Sulistiani, 

2020)(Styawati et al., 2020). 

TEKNOLOGI DIGITAL 

Teknologi digital adalah  teknologi informasi yang  mengutamakan operasionaldilakukan 

secara digital bukan oleh tenaga manusia(Budiman et al., 2019)(Wantoro, 2020a). 

tetapilebih condong ke arah sistem operasi yang sepenuhnya otomatis dan canggih dengan 

sistemdalam format yang dapat dibaca komputer/dapat dibaca komputer. Pada dasarnya 

teknologi digital hanya sistem komputer yang sangat cepat yang memproses semua jenis 

informasisebagai nilai numerik. Perkembangan teknologi ini membawa serta perubahan 

kualitasEfisiensi kapasitas dari data yang dihasilkan dan dikirimkan, mis. gambar 

tumbuhtentunya untuk kualitas yang lebih baik, kapasitas  dan proses pengiriman yang lebih 

efisienyang berlari lebih cepatTeknologi digital menggunakan sistem bit dan byte untuk 

menyimpan dan memelihara informasi  Sejumlah besar saklar listrik mikroskopis kecil 

digunakan untuk pemrosesan data dalam sistem digital ia hanya memiliki dua status atau 

nilai (biner 0 dan 1). Berbagai versi dari sistem ini telah dibuatperkembangan yang sangat 
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signifikan, seperti  komunikasi, transformasi informasi,Pemrosesan data, keamanan data, 

dan menangani fungsi yang semakin kompleks(Surahman et al., 2020). 

Komunikasi yang  berkembang pesat dengan ditemukannya jaringan komunikasiSemakin 

banyak data kompleks dari jaringan HSDPA, 2G, 3G dan 4G bahkan berdatanganTeknologi 

tinggi, yaitu 5G(Suryono et al., 2021). Kecepatan perkembangan teknologi jaringan sangat 

singkatdan berkembang melebihi batas kecepatan perangkat keras, begitu banyak 

konsumenTeknologi informasi yang  harus selalu mengikuti perkembangan ini Bersenang 

senang lah(Riskiono & Reginal, 2018). Kalaupun masih menikmati jaringan 4G, ada jaringan 

yang lebih cepat dankemampuan hebat  Perkembangan teknologi digital terus berlanjut. 

Pengembangan masa depanTeknologi  ini dipengaruhi oleh tiga hal yaitu transisi digital, 

konvergensi jaringan daninfrastruktur digital. Konvergensi jaringan adalah efisiensi dan 

efektivitas jaringan komunikasiyang dapat digunakan baik di rumah maupun di rumah, 

seperti telepon, video dan komunikasi  Perusahaan. Semakin besar kebutuhan akan 

konvergensi jaringan, semakin banyak teknologi yang dapat dilakukan  Perubahan mengarah 

pada  kebutuhan tersebut Masa transisi atau transfer teknologi dari teknologi legacy ke 

teknologi digitalBaik produsen maupun konsumen beralih ke teknologi yang lebih 

sederhanayaitu teknologi digital. Secara khusus, mengacu pada konvergensi jaringan Tren 

gaya hidup, yaitu waktu yang berorientasi keluarga di rumah u perjalanan sibuk yang 

merupakan perpaduan antara bekerja dan bermain. Selain itu,Sibuk di kantor antara 

pekerjaan dan  hiburan. Dengan kecenderungan iniProdusen produk digital  mengarahkan 

peluang bisnisnya ke sana. produk dan teknologimengikuti evolusi gaya hidup masyarakat 

dengan bantuan teknologi di era digital. 

Produsen produk digital harus mampu menawarkan solusi end-to-end selama inikonvergensi 

jaringan(Priandika & Riswanda, 2021).Pesatnya perkembangan teknologi dan gaya hidup 

masyarakat membawa perubahanyang juga berkembang pesat  kebutuhan teknologinya,  

teknologi digital adalah pilihan yang baik di siniterutama. 

Transformasi digital  

Transformasi digital adalah  perubahan jalurAkuisisi pekerjaan proses menggunakan 

teknologi informasi efektivitas dan efisiensi. Beberapa bidang yang telah melakukan 

perubahan ini adalah:Pendidikan dengan e-learning, bisnis dengan e-commerce, perbankan 

dengan perbankan online,pemerintah dengan e-government dan  banyak lainnya, itu 

masalahnyaMeningkatkan efektifitas dan efisiensi kerja beserta file pendukungnya 

menggunakan database. Paperless adalah tujuan utama, semua bukti transaksi dalam bentuk 

dokumen telah diganti dengan database agar lebih sederhana, lebih fleksibel dan lebih 

layakgunakan kapan saja(Silvia et al., 2016).Perubahan ini memiliki dampak positif dan 

negatif bagi setiap individu Sebuah perusahaan yang terkait dengan proses bisnis(Rahman 

Isnain, Pasha, et al., 2021). Bekerja pada perubahandigital, sehingga memudahkan 

pemesanan produk atau melakukan pembelianmemesan banyak hal lainnya dengan mudah 

dan murah. Tidak semua orang harus melakukan itu lagi secara langsung, namun secara 
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online transaksi ini dapat dilakukan dengan berbagai caraMedia IT, saat pemesanan, 

pembayaran, konfirmasi  pengiriman barang dikendalikan secara digital(Ahmad et al., 2022). 

Efeknya berlanjut pada hargaProduk yang lebih murah karena proses pemasaran dan 

pengelolaannya tidakmembutuhkan banyak uang Bagaimanapun, mereka yang berbisnis 

secara tradisional akan melakukannyaKerugian terjadi ketika pelanggan beralih ke hal-hal 

digital yang mudah, murah, dan cepatdan efisien(Wajiran et al., 2020). 

Ringannya sistem digital 

Berkat adanya teknologi digital, efisiensi dan efektifitas telah terbukti di masyarakat,seperti 

hotel yang menggunakan aplikasi travel berbasis web seperti Traveloka danTrivago  

membuat reservasi hotel menjadi lebih mudah dan efisien(Samsugi et al., 2020). Di 

sampingManfaat sistem pembayaran digital juga telah dirasakan  oleh masyarakat luas, 

seperti:Pembayaran di jalan tol, Gojek, toko online dan berbagai perusahaan yang 

adapenggunaan pembayaran digital. 

a) Perubahan digital dalam dunia perdagangan elektronikDunia e-commerce adalah dunia 

yang sangat dipengaruhi oleh transformasi digital.Bagaimana? Bisnis e-commerce 

sudah pasti terhubung dengan dunia digital.Tak heran  banyak perusahaan yang mulai 

bukaseperti perdagangan elektronik(Suaidah, 2021). Misalnya, jumlah belanja online di 

Indonesiaseperti Tokopedia atau Bukalapak yang semakin berkembang dan jarang 

belanja onlineberhenti beroperasi karena tingginya minat beli di Indonesia. 

b) Perubahan digital dalam dunia perbankanBanyak layanan perbankan  kini menggunakan 

transformasi digital  sebagai sumber dayapilar  pendekatan mereka kepada 

konsumen.Salah satunya dengan adanya aplikasi mobile banking yang memudahkan 

transaksikredit konsumen. Ada juga aplikasi pendukung lainnya untuk memudahkan 

perbankan berorientasi konsumen. Belanja lebih mudah, murah dan  amandapat 

dilakukan kapan saja, tanpa memandang ruang dan waktu(F. Kurniawan & Surahman, 

2021). 

 

KESIMPULAN  

Perkembangan teknologi informasi di dunia meningkat sangat pesat dengan berbagai alat 

dan teknologi baru yang terus ditemukan semakin menigkatkan efektifitas dan efisiensi 

kegitan manusia. Dengan sebutan era digital semua elemen kehiduan manusia telah 

menggunakan teknologi ini untuk menggantikan campur tangan manusia didalam 

kegiatannya.  

Perubahan dari kegiatan manual ke system infromasi atau disebut proses transformasi ini 

terus berlanjut dari masa kemasa, sehingga nantinya semua kegiatan disekitar manusia tidak 

dapat lepas dari teknologi informasi ini. Semua kegiatan dari bangun tidur sampai mau tidur 
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kembali telah tergantikan oleh kegitan digital, dimasa depan manusia hanya tinggal 

menikmati semua hasil karya digital ini tanpa perlu bersusah payah untuk memikirkannya. 
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