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 Abstrak 
Pertumbuhan industri Fast Moving Consumer Goods (FMCG) masih menunjukkan double digit 

dan Indonesia menjadi pasar potensial bagi produk FMCG, sehingga persaingan antar perusahaan 

akan semakin ketat. Perusahaan harus berusaha untuk bertahan hidup, salah satu caranya adalah 

dengan menjaga loyalitas pelanggan. Teknik penambangan data dapat digunakan untuk 

memprediksi loyalitas pelanggan. Dalam pra-pemrosesan penambangan data, pemilihan fitur 

adalah salah satu hal penting untuk mengurangi jumlah fitur, menghilangkan kebisingan data 

yang tidak relevan, berlebihan, atau membawa efek langsung untuk aplikasi: mempercepat 

algoritma penambangan data, meningkatkan kinerja penambangan seperti keakuratan prediksi 

dan hasil yang komprehensif. Tulisan ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor relevan 

yang mempengaruhi kinerja klasifikasi loyalitas pelanggan dengan beberapa metode pemilihan 

fitur dan untuk membandingkan kinerja klasifikasi dalam prediksi loyalitas pelanggan produk 

FMCG.  

Kata Kunci : Klasifikasi, Prediksi, Pelanggan, aplikasi. 

 

PENDAHULUAN 

Masalah utama dalam menemukan proses pengetahuan adalah mengidentifikasi data 

representatif sebagai dasar dari model klasifikasi yang dibangun(Setiawansyah et al., 

2021)(Rahmanto et al., 2020)(Kamisa et al., 2022)(Yuliana et al., 2021)(Patmawati, 

2016). Penelitian tentang pembelotan parsial klien yang setia secara perilaku diusulkan 

menggunakan metode klasifikasi seperti regresi logistik, jaringan saraf ARD dan hutan 

acak (Neneng et al., 2016)(Primadewi, 2021)(Rumandan et al., 2022)(Febriza et al., 

2021)(Neneng, Puspaningrum, et al., 2021). Dalam penelitian itu, metode analisis regresi 

digunakan untuk proses pemilihan fitur dengan melakukan rank (Febriani & Sulistiani, 

2021)(Borman et al., 2022)(Jupriyadi, 2018). Karakteristik pelanggan setia dalam produk 

fast moving consumer goods, sebagai berikut melakukan pembelian secara teratur, tidak 

membeli di luar lini produk, menolak produk lain, dan tidak mudah terpengaruh oleh daya 

tarik produk serupa dari pesaing (Borman et al., 2017)(Damuri et al., 2021)(Nurdin et al., 

2020). Dalam tulisan ini, parameter yang digunakan dalam pengukuran loyalitas 

pelanggan adalah melakukan pembelian secara terus menerus, merekomendasikan 

kepada teman, kolega dan keluarga, serta memberikan komentar positif terhadap merek 

mi instan secara umum (Herdiansah et al., 2022)(Handayani & Sulistiyawati, 2021)(Neneng, 
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Putri, et al., 2021)(Hendrastuty et al., 2021). Pemilihan fitur dapat ditemukan di banyak 

bidang penambangan data seperti classificat (Alita, 2021)(Hendrastuty et al., 2021)(Alita 

et al., 2020)...of how to combine these features to produce the concept of induction correct 

or appropriate result (Alita et al., 2021)(Purwayoga & Nurkholis, 2023). Fitur yang tidak 

relevan dengan target klasifikasi telah dikurangi(Hasri & Alita, 2022). Aturan asosiasi juga 

digunakan untuk pemilihan fitur dan model dikembangkan menggunakan neural network 

(NN) dan pohon keputusan (DT) dalam prediksi churn pelanggan di Multimedia on 

Demand (MOD) (Permana & Puspaningrum, 2021)(Ramadona et al., 2021)(Wantoro & 

Susanto, 2022). Pertumbuhan industri Fast Moving Consumer Goods (FMCG) masih 

menunjukkan double digit dan Indonesia menjadi pasar potensial untuk produk FMCG 

(Sulistiani et al., 2019a)(Sulistiani & Tjahyanto, 2016), sehingga persaingan antar 

perusahaan akan semakin ketat. Perusahaan harus berusaha untuk bertahan hidup, salah 

satu caranya adalah dengan mempertahankan loyalitas pelanggan (Darwis et al., 

2022)(Dellia et al., 2017)(Napianto et al., 2017). Tulisan ini bertujuan untuk 

mengidentifikasi faktor-faktor relevan yang mempengaruhi kinerja klasifikasi loyalitas 

pelanggan dengan beberapa metode pemilihan fitur. Penelitian ini menerapkan beberapa 

metode pemilihan fitur, yaitu Information Gain, Gain Ratio, dan Chi Square dengan 

threshold > 0,01, kemudian melakukan perbandingan klasifikasi random forest kinerja 

dalam memprediksi loyalitas pelanggan terhadap produk FMCG di Lampung.   

 

METODE 

Dalam penelitian ini, data yang digunakan untuk membangun model prediktif klasifikasi 

berisi 26 fitur dan 1 fitur sebagai label kelas (Febrian Eko Saputra, 2018) (Rusliyawati et 

al., 2021)(Fauzi et al., 2020)(Priandika & Wantoro, 2017).Fitur ini terdiri dari fitur numerik 

dan non-numerik. Data diperoleh dari hasil kuesioner pelanggan fast moving consumer 

goods terhadap beberapa merek mie instan di Lampung yang menduduki peringkat TOP 

Brand Award Tahap 1 Tahun 2016 (Candra & Qodriani, 2019)(Technology et al., 

2023)(Endang Woro Kasih, 2018)(Ariany, n.d.), Dengan menggunakan metode 

nonprobability sampling dan teknik convenience sampling untuk menentukan siapa yang 

akan menjadi responden (Sucipto et al., 2021)(Teknologi et al., 2021)(Fakhrurozi et al., 

2022)(Aminatun, 2021)[46][47]. Dengan menggunakan metode ini, responden berhak 

mengisi kuesioner sepenuhnya bergantung pada kemudahan peneliti (Lestari & Savitri 

Puspaningrum, 2021)(Ahluwalia, 2020)(Lina & Ahluwalia, 2021)(Bhara & Syahida, 2019)(Sari 
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et al., 2020). Karena jumlah penduduk tidak diketahui, maka untuk menentukan jumlah 

minimum sampel menggunakan rumus Lemeshow (Firdaus et al., 2022)(Imani & 

Ghassemian, 2019)(Nurkholis et al., 2022), persamaan (1) menunjukkan rumus 

Lemeshow: Berdasarkan rumus dalam persamaan (1), penelitian ini menggunakan 386 

dari total responden, yang terdiri dari 284 responden berlabel 'loyal' dan 102 responden 

berlabel 'tidak loyal' (Permatasari, n.d.)(Sulistiani, 2021)(Sulistiani & Tjahyanto, 

2017)(Rido, 2020)(Sulistiani et al., 2019b).  

 

A. Hutan Acak Hutan acak telah menjadi teknik populer untuk klasifikasi, prediksi, 

mempelajari kepentingan variabel, pemilihan variabel, dan deteksi outlier (Pratama et al., 

2022). Hutan Acak adalah ansambel pengklasifikasi tipe pohon, yang menggunakan 

metode bootstrap yang serupa tetapi lebih baik seperti mengantongi(Nurkholis, n.d.). 

Acak mengacu pada cara setiap pohon dilatih (Nurkholis & Sitanggang, 2020). Setiap 

pemisahan pada setiap node di setiap pohon didasarkan pada subset acak dari fitur dalam 

data pelatihan. Jumlah variabel, yang dipertimbangkan setiap node ketika memutuskan 

perpecahan, biasanya disimpan jauh lebih kecil daripada ruang fitur lengkap untuk 

kumpulan data, ini dilakukan untuk menjaga korelasi antara pohon tetap rendah. Hutan 

acak adalah pengklasifikasi yang terdiri dari kumpulan pengklasifikasi terstruktur pohon 

{h(x,Θk ), k=1, ...} di mana {Θk} adalah vektor acak independen yang didistribusikan 

secara identik dan setiap pohon memberikan suara satuan untuk kelas paling populer di 

input x (Yeztiani et al., 2022) Di hutan acak, pohon keputusan, yaitu CART (pohon 

klasifikasi dan regresi), ... 

 

B. Untuk masing-masing sampel bootstrap, tumbuhkan pohon klasifikasi atau regresi 

yang tidak dipangkas, dengan modifikasi berikut: pada setiap node, daripada memilih 

split terbaik di antara semua prediktor, secara acak sampel mtry dari prediktor dan pilih 

split terbaik dari antara variabel-variabel tersebut (Khozim & Nugroho, 2022). (Mengantongi 

dapat dianggap sebagai kasus khusus hutan acak yang diperoleh ketika mtry = p, jumlah 

prediktor);   Prediksi data baru dengan menggabungkan prediksi pohon ntree (yaitu, suara 

mayoritas untuk klasifikasi, rata-rata untuk regresi)(Ristiandi et al., 2018)(Rahmatullah 

et al., 2020)  

B. Pemilihan Fitur Pemilihan 
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 fitur adalah salah satu fase penting dalam pra-pemrosesan penambangan data dengan 

memilih subset dari ruang fitur asli sesuai dengan kemampuan diskriminasi untuk 

meningkatkan kualitas data (Wantoro et al., 2021)(Hana et al., 2019). Metode pemilihan 

fitur telah banyak digunakan untuk mendapatkan informasi penting dalam kumpulan data 

untuk target spesifik. Ada 2 divisi dalam pemilihan fitur yaitu supervised dan 

unsupervised feature selection. feature Selection yang masuk dalam kategori supervised 

yaitu Chi-Square (CS), Information Gain (IG), Gain Ratio (GR) dan Mutual Information 

(MI), sedangkan pilihan fitur yang masuk dalam kategori unsupervised yaitu Term 

Strength (TS), Term Contribution (TC), Entropy-based Ranking (En) dan Document 

Frequency (DF)(Ahluwalia, 2020). Secara umum, ada tiga jenis metode pemilihan fitur: 

embedded, wrapper dan filter (Wibisono et al., 2020). Dibandingkan dengan metode 

tertanam dan pembungkus, metode filter lebih sedikit memakan waktu dan dapat 

memecahkan masalah pemasangan berlebihan yang disebabkan oleh ketergantungan 

pengklasifikasi (Wibisono et al., 2020). Metode filter dalam pemilihan fitur adalah 

sebagai berikut: 

 

1) Gain Ratio Gain ratio adalah normalisasi perolehan informasi yang memperhitungkan 

entropi subset distribusi probabilitas setelah proses partisi. Gain ratio adalah modifikasi 

dari gain informasi yang mengurangi biasnya. Rasio keuntungan memperhitungkan 

jumlah dan ukuran cabang saat memilih atribut.:  

 

2) Chi Square Chi-square adalah metode pemilihan fitur yang populer, akan mengevaluasi 

gen secara individual sehubungan dengan kelas. Chi-square adalah pemilihan fitur yang 

diawasi yang dapat menghilangkan banyak fitur tanpa mengurangi tingkat akurasi [29]. 

Chi-kuadrat didasarkan pada perbandingan nilai yang diperoleh dari frekuensi kelas 

karena pemisahan dengan frekuensi kelas yang diharapkan. Dari contoh N, biarkan Nij 

menjadi jumlah sampel kelas Ci dalam interval jth dan MIj adalah jumlah sampel dalam 

interval jth. Frekuensi Nij yang diharapkan adalah Eij = MIj | Ci|/N. Statist Chi-kuadrat 

... 

 

3) Information Gain Konsep kunci lain dari teori informasi adalah information gain [30]. 

Perolehan informasi juga dapat didefinisikan dengan informasi timbal balik. Secara 

khusus, perolehan informasi IG(A) adalah pengurangan entropi yang diarsipkan dengan 
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mempelajari variabel A: di mana H(S) adalah entropi dari himpunan data yang diberikan 

dan H(Si) adalah entropi dari subset ith yang dihasilkan oleh partisi S berdasarkan fitur 

A. Dalam pembelajaran mesin, perolehan informasi dapat digunakan untuk membantu 

menentukan peringkat fitur. Biasanya fitur dengan perolehan informasi yang tinggi harus 

diberi peringkat lebih tinggi dari fitur lain karena memiliki kekuatan yang lebih kuat 

dalam mengklasifikasikan data. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Model prediksi klasifikasi Random Forest diolah oleh Weka. Algoritma random forest 

dengan tiga metode pemilihan fitur yang berbeda yaitu gain ratio, information gain dan 

chi square diterapkan pada langkah-langkah percobaan. Implementasi eksperimen 

dilakukan oleh semua fitur (sebelum diterapkan metode pemilihan fitur) dan setelah 

menggunakan metode pemilihan fitur (gain ratio, information gain dan chi square) 

berdasarkan atribut ranking dengan threshold (threshold > 0,01). Hasil pemeringkatan 

dari metode pemilihan fitur ditunjukkan pada Tabel 2. Berdasarkan Tabel 2, ada empat 

fitur yang selalu dipilih, jika jumlah fitur dibatasi lima fitur. Fitur-fitur ini adalah 

komentar (f19), rekomendasi (f18), perilaku kembali (f16) danconsumption average (f3). 

It is means that the four of these features affected to customer loyalty. 

Sedangkan model klasifikasi random forest divalidasi dengan metode cross validation 10 

kali lipat. Evaluasi kinerja dilakukan dengan menggunakan nilai akurasi. Pengujian 

perbandingan klasifikasi kinerja dilakukan untuk mengetahui kinerja pengklasifikasi, 

yang menghasilkan prediksi dengan nilai kesalahan terkecil. Hasil perbandingan akurasi 

prediksi klasifikasi masing-masing metode pemilihan fitur dapat dilihat pada Gambar 3. 

 

Berdasarkan gambar 3, jika nilai akurasi sebelumnya dibandingkan dengan metode 

pemilihan fitur berikut, ditemukan bahwa metode pemilihan fitur ketiga memiliki 

pengaruh terhadap peningkatan nilai akurasi. Terutama metode pemilihan fitur chi square 

dengan ambang batas > 0,01 menunjukkan hasil terbaik, hal ini ditunjukkan dengan 

akurasi tertinggi dari algoritma klasifikasi hutan acak, yaitu 83,2% untuk fitur ketiga 

belas. Dengan menerapkan chi square untuk metode pemilihan fitur, dapat dilihat bahwa 

fitur yang relevan mempengaruhi kinerja algoritma random forest, yaitu comment (f19), 
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address (f5), recommendation (f18), behavior back (f16), consumption average (f3), 

display products (f25), reason to switch (f15), brands satisfaction (f26), reason to 

consumption (f11), education (f8), distance purchases (f13),  Tempat pembelian (F24) 

dan merek (F9). Dari sejumlah 386 data pada fitur yang dipilih ketiga belas, data 321 

(83,2%) dapat diklasifikasikan dengan benar, wh ... 

 

IV KESIMPULAN  

Berdasarkan uji coba yang telah dilakukan dalam penelitian ini, kesimpulannya adalah 

penerapan metode pemilihan fitur dapat mempengaruhi akurasi algoritma klasifikasi 

random forest untuk memprediksi loyalitas pelanggan. Metode pemilihan fitur chi square 

dengan ambang batas > 0,01 menunjukkan hasil terbaik dalam penelitian ini, ditunjukkan 

dengan akurasi tertinggi algoritma klasifikasi random forest, yaitu 83,2% untuk fitur 

ketiga belas. Dengan menerapkan metode pemilihan fitur Chi square, dapat dilihat bahwa 

fitur yang relevan mempengaruhi kinerja algoritma random forest, yaitu komentar (f19), 

alamat (f5), rekomendasi (f18), perilaku kembali (f16), rata-rata konsumsi (f3), produk 

tampilan (f25), alasan untuk beralih (f15), kepuasan merek (f26), alasan konsumsi (f11), 

pendidikan (f8), pembelian jarak jauh (f13), titik pembelian (f24) dan merek (f9). 

 

KARYA LEBIH LANJUT 

 Data dalam penelitian ini memiliki fitur heterogen, transformasi harus dilakukan untuk 

menjadi fitur yang homogen sebelum melakukan pemilihan fitur. Sebab, dataset dengan 

fitur heterogen dapat mempengaruhi hasil pemilihan fitur yang tidak sesuai. Metode 

pemilihan fitur lainnya seperti metode pemilihan fitur berdasarkan informasi timbal 

balik yang mampu mengukur hubungan antara kelas fitur label juga dapat diusulkan 

untuk penelitian lebih lanjut. 
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