
 

 Portaldata.org 

 Volume 2 (8), 2022 

 

1 
 

Portaldata.org 
 

 

 PERBANDINGAN MULTI KELAS MESIN VEKTOR DUKUNGAN 

KERNEL DALAM ANALISIS DETEKSI PPKM DI TWITTER 

 
Bayu Satrio1) 

 1,Teknik Komputer 

*)bayusatrio2trvd68@gmail.com 
  

Abstrak 
PPKM adalah kebijakan pemerintah Indonesia untuk menangani penyebaran virus corona sejak 

awal tahun 2021. Hingga saat ini, PPKM masih menjadi topik utama pencegahan penyebaran 

COVID-19. Kebijakan ini telah menimbulkan berbagai respon dari masyarakat, terutama di 

Twitter. Proses analisis sentimen diperlukan untuk memproses teks yang diperoleh dari Twitter. 

Analisis sentimen adalah bentuk representasi penambangan teks dan pemrosesan teks. Penelitian 

ini bertujuan untuk menganalisis sentimen masyarakat terhadap PPKM melalui data yang 

diperoleh dari Twitter menggunakan algoritma SVM multi kelas. Dalam menerapkan SVM multi-

class, dilakukan analisis kernel Polynomial dan RBF pada metode One Against One and One 

Against Rest yang menunjukkan bahwa kombinasi One Against Rest dan kernel Polynomial 

memperoleh akurasi terbaik, yaitu sebesar 98,9%. Berbeda halnya dengan kombinasi One Against 

One dan Kernel RBF yang memperoleh akurasi terburuk, 77,6%. Model terbaik menghasilkan 

presisi, penarikan. 

 

Kata kunci: PPKM, Support Vector machine, One Against One, One Against Rest, Polynomial, 

RBF. 

 

 

PENDAHULUAN 

 

Dalam menghadapi pandemi Covid-19, pemerintah Indonesia telah menerapkan berbagai 

kebijakan seperti Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) dan Pemberlakuan 

Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM) (Neneng, Puspaningrum, Lestari, et al., 

2021)(Hasri & Alita, 2022). Kebijakan PPKM tersebut telah diterapkan untuk menangani 

penyebaran virus Covid-19 sejak awal tahun 2021 (Isnain, Sintaro, et al., 2021). PPKM 

terjadi di seluruh wilayah di Indonesia, yang menjadi titik penyebaran infeksi virus 

Covid-19 (Gumantan et al., 2021)(Surahman et al., 2014)(Parjito & Permata, 2017)(Nurkholis 

& Sitanggang, 2020a). Opini publik melalui Twitter dapat digunakan untuk menyimpulkan 

situasi saat ini di suatu daerah (Nadir et al., 2021)(Nuraziza et al., 2021). Di Indonesia, 

pengguna umumnya mengakses Twitter, mencapai 59%, dan menduduki peringkat ke-5 

media sosial yang paling sering digunakan pada tahun 2020 (Aguss & Yuliandra, 

2020)(Rizki & Aguss, 2020)(Aguss, 2021). Banyaknya unggahan di Twitter tentang PPKM 

menjadi kumpulan data yang berguna untuk dijadikan alat pendukung dalam pembuatan 

kebijakan (Alita et al., 2022)(Yudhistiraa et al., 2022). Analisis sentimen diperlukan untuk 

mengumpulkan komentar dan unggahan untuk mendapatkan data tingkat tren respons 
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publik terhadap kebijakan PPKM ini. Analisis sentimen adalah proses mengekstraksi 

sikap, pendapat, dan emosi multi-kelas  (Aguss, Fahrizqi, et al., 2021)(Syaifulloh & Aguss, 

2021)(Marsheilla Aguss et al., 2022). Efektivitas algoritma SVM ini bisa cukup baik 

dibandingkan dengan algoritma lain dalam proses klasifikasi, terbukti dengan penelitian 

sebelumnya tentang perbandingan klasifikasi SVM dan Naïve Bayes yang menghasilkan 

akurasi 76,42% dan 62,47% . Studi lain juga mendukung hal ini dengan membandingkan 

metode SVM dan KNN dengan akurasi 95% dan 80% (Abidin et al., 2022)(Marsheilla Aguss 

et al., 2022)(Aguss & Yuliandra, 2021). Kelemahan pada penelitian sebelumnya adalah tidak 

adanya perbandingan pendekatan SVM yang dikombinasikan dengan kernel. Dalam 

SVM, beberapa parameter dapat dikonfigurasi untuk mendapatkan hasil yang optimal 

(Aguss, Amelia, et al., 2021)(Ichsanudin, 2022)(Styawati, Andi Nurkholis, et al., 2021)(Alita, 

2021)(Styawati, Hendrastuty, et al., 2021). salah satunya adalah kernel. Berdasarkan hal ini, 

perlu membandingkan kernel SVM untuk mengetahui kernel terbaik yang dapat 

digunakan, terutama dalam analisis sentimen (Ambarwari et al., 2020)(Alita, 2021)(Alita et 

al., 2020). Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen di Twitter dengan 

menggunakan metode SVM terkait PPKM di Indonesia. Data diperoleh dari Twitter 

melalui teknik crawling, dipisahkan menjadi data pelatihan dan pengujian (Neneng, 

Puspaningrum, & Aldino, 2021)(Permata & Abidin, 2020)(Oktaviani, 2021). Data pelatihan 

terdiri dari atribut yang digunakan untuk pemodelan klasifikasi SVM, sedangkan data 

pengujian digunakan untuk mengevaluasi hasil model. Penelitian ini membandingkan 

kernel Polinomial dan RBF pada pendekatan One Against One and One Against Rest 

untuk mendapatkan hasil akurasi yang optimal (Styawati, Andi Nurkholis, et al., 

2021)(Nurkholis & Sitanggang, 2020b). Terakhir, model dengan akurasi terbaik dianalisis 

untuk melihat jumlah nilai pada kelas positif, negatif, dan netral untuk memperoleh nilai 

sentimen publik terhadap kebijakan PPKM. 

 

METODOLOGI  

2.1 Pengumpulan 

 Data Kumpulan data teks tweet diperoleh dari media sosial Twitter melalui teknik 

crawling menggunakan bahasa pemrograman Python. Kunci dan token akses diperlukan 

sebagai bukti autentikasi menggunakan metode pengembang Twitter untuk melakukan 

Steam Twitter API (Styawati, Hendrastuty, et al., 2021). Dalam mencari data menggunakan 
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kata kunci "PPKM", data yang diperoleh disimpan dalam format excel dengan format 

.csv (Styawati, Hendrastuty, et al., 2021)(Parjito & Permata, 2017)(Comparison of Support 

Vector Machine and Naïve Bayes on Twitter Data Sentiment Analysis, 2021).  

 

2.2 Data Preprocessing 

 Data preprocessing adalah teknik penambangan data awal untuk mengubah data 

mentah atau biasa dikenal dengan data mentah yang dikumpulkan dari berbagai sumber, 

menjadi informasi yang lebih bersih yang dapat digunakan untuk pemrosesan lebih lanjut 

(Kistijantoro, 2014) (Darwis et al., 2021)(Styawati & Mustofa, 2019). Proses ini juga dapat 

disebut sebagai langkah awal untuk mengambil semua informasi yang tersedia dengan 

membersihkan, memfilter, dan menggabungkan data (Gulö et al., 2021)(Cahya, 

2021)(Setiawansyah et al., 2021)(Tindakan et al., 2021). Prapemrosesan data sangat penting 

karena kesalahan, redundansi, nilai yang hilang, dan data yang tidak konsisten 

mengurangi hasil analisis sentiment (Maharani, 2020)(Prasetyo & Nani, 2021)(Andi & 

Obligasi, 2004).  

  

1. Pembersihan adalah langkah yang bertujuan untuk menghapus URL tautan karakter 

atau simbol (http://site.com), nama pengguna atau sebutan (@username), tagar (#), 

retweet, dan emotikon. Tiga operasi dilakukan untuk membersihkan karakter yang 

tidak perlu, yaitu menghapus angka, tanda baca, dan spasi (Sindangpt & Djaya, 

2019)(Parjito & Permata, 2017)(Abidin & Permata, 2021).   

2. Case Folding adalah tahap yang bertujuan untuk mengubah semua tanggapan menjadi 

huruf kecil. Dalam proses ini, karakter 'A'-'Z' yang terkandung dalam data dikonversi 

menjadi karakter 'a'-'z'. Sementara itu, karakter lain yang bukan huruf dan angka, 

seperti tanda baca dan spasi, dianggap sebagai pembatas (Saputra & Puspaningrum, 

2021)(Larasati Ahluwalia, 2020).   

3. Tokenisasi adalah data yang diproses di mana tanda baca akan dihapus untuk 

menghasilkan kalimat/kata yang berdiri sendiri. Entitas yang dapat disebut sebagai 

token termasuk kata, angka, simbol, tanda baca, dll. Artinya, tahap ini bertujuan untuk 

memecah respons menjadi satuan kata (Series, 2021)(Abidin et al., 2021).   

2.3. Pembobotan TF-IDF  
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Tahap pembobotan adalah memberi bobot pada setiap kata dengan menggunakan 

perhitungan Frekuensi Istilah – Balikkan Frekuensi Dokumen (Widiyawati, 2022)(Samsugi 

et al., 2020)(Mutmainnah, 2020)(Zanofa et al., 2020). Tahap ini menghitung nilai Term 

Frequency (TF) dan Inverse Document Frequency (IDF) untuk setiap token (word) dalam 

himpunan data. Secara sederhana, metode TF-IDF digunakan untuk menentukan seberapa 

sering sebuah kata muncul dalam himpunan data (Isnain, Sakti, Alita, Marga, et al., 

2021)(Isnain, Sakti, Alita, & Marga, 2021).  

 

2.4 Support Vector Machine  

  Support Vector Machine adalah algoritma klasifikasi yang, dalam proses kerjanya, 

menggunakan ruang hipotetis yang terdiri dari fungsi linier dua arah dalam ruang fitur 

yang memiliki dimensi tinggi (Styawati & Mustofa, 2019)(Hendrastuty et al., 2021)(Aldino et 

al., 2021)(Neneng et al., 2016). Pada dasarnya, SVM digunakan untuk mengklasifikasikan 

data dengan hanya dua kelas untuk menemukan hyperplane dengan margin optimal 

(Isnain, Sakti, Alita, Marga, et al., 2021)(Rumandan et al., 2022). Dalam hal lebih dari dua 

kelas, diperlukan pendekatan yang berbeda dari kedua kelas tersebut, terutama dalam 

penelitian ini yang menggunakan tiga kelas, yaitu positif, negatif, dan netral. Ada 

beberapa metode SVM multiclass , yaitu One Against One (OAO) dan One Against All 

(OAA) (Fitri et al., 2017)(Endang Woro Kasih, 2018)(Mertania & Amelia, 2020). Prinsip dasar 

metode OAO adalah membangun (k-1)/2 model SVM biner (k adalah jumlah kelas), di 

mana setiap model klasifikasi dilatih pada data dari dua kelas (Jupriyadi, 2018)(Herdiansah 

et al., 2022)(Febriani & Sulistiani, 2021)(Prayoga & Utami, 2021). Sementara itu, konsep dasar 

OAA adalah bahwa model SVM biner k dibangun (k adalah jumlah kelas), di mana setiap 

model klasifikasi ke-i dilatih menggunakan semua data untuk menemukan solusi atas 

masalah (Agustin et al., 2022)(Puspitasari & Budiman, 2021)(Pajar et al., 2018).  

 

2.5 Confusion Matrix 

  Confusion Matrix digunakan untuk mengetahui efektivitas pemodelan klasifikasi, 

yang terdiri dari baris dan kolom yang membentuk tabel yang berisi label dari data uji 

prediksi (Hendrastuty et al., 2021)(Nurkholis & Sitanggang, 2019). Pada penelitian ini, 

matriks kebingungan yang terdiri dari True Positive (TP), True Negative (TN), dan True 

Neutral (TNR) merupakan prediksi yang benar berdasarkan data aktual. False Positive 

(FP) adalah kesalahan di mana data aktual berlabel positif diprediksi negatif atau netral. 
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False Negative (FN) adalah kesalahan di mana data aktual berlabel negatif diprediksi 

positif atau netral. False Neutral (FNR) adalah kesalahan di mana data aktual berlabel 

netral diprediksi positif atau negatif. Untuk mengevaluasi kinerja model, kami 

menggunakan empat aspek penilaian, yaitu akurasi, presisi, recall, dan skor F1. Akurasi 

adalah rasio sampel sentimen yang diklasifikasikan dengan benar terhadap jumlah total 

sampel, seperti yang ditunjukkan dalam persamaan 3 (Alamsyah et al., 2022)(Prasetyawan 

et al., 2021). Akurasi = TP + TNTP + TN + FP + FN (3) Presisi adalah ukuran rasio positif, 

kelas sentimen yang diprediksi dengan benar terhadap jumlah total prediksi klasifikasi 

positif (Herlinda et al., 2021), yang dapat dilihat pada persamaan 4 .  

Presisi = TPTP + FP (4) 

  

  

3. Hasil dan Pembahasan 

  

Pengumpulan data dalam penelitian ini berasal dari data Twitter dengan mendaftarkan 

akun untuk mengakses API Twitter. Setelah mendaftarkan akun, kunci konsumen, rahasia 

konsumen, token akses, dan rahasia token akses akan diperoleh. Hal ini kemudian 

digunakan untuk mengakses twitter library untuk mendapatkan data sesuai dengan kata 

kunci yang dimasukkan yaitu "PPKM".  

  

3.1 Hasil Data Prapemrosesan  

Himpunan data yang berhasil diperoleh dari Twitter melalui teknik crawling berjumlah 

5000 data antara 10 Oktober 2021 hingga 2 Desember 2021. Tahap preprocessing data 

terdiri dari cleaning, case folding, tokenizing, stopword, dan stemming. Tahap 

preprocessing data diimplementasikan menggunakan pemrograman python, yang 

menggunakan library preprocessing dasar. Preprocessing data pertama adalah 

pembersihan, yang menghilangkan tanda baca, angka numerik, dan simbol unik lainnya. 

Berikut ini adalah contoh proses pembersihan yang ditunjukkan pada Tabel 2.  

  

Preprocessing data selanjutnya adalah case folding, yang mengubah huruf kapital menjadi 

huruf kecil. Berikut ini adalah contoh proses pelipatan kasus yang ditunjukkan pada Tabel 

3.  
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Preprocessing data selanjutnya adalah pelabelan, yang bertujuan untuk melabeli data 

yang terdiri dari tiga kelas: positif, negatif, dan netral. Sentiment class labeling dilakukan 

dengan memperoleh pengetahuan para pakar bahasa Indonesia, yaitu Bapak Jafar 

Fakhrurozi, S.Pd., M.Hum., yang merupakan dosen di Universitas Teknokrat Indonesia. 

Hasilnya adalah sentimen positif sebesar 3547, sentimen negatif sebesar 585, dan 

sentimen netral sebesar 5547, dan sentimen netral sebesar 

  

Gambar 5. Pelabelan data  

  

Preprocessing data yang terakhir adalah pembobotan TF-IDF, yang bertujuan untuk 

mengubah data teks menjadi data numerik sehingga perhitungan dapat dilakukan dan 

menghitung bobot setiap kata. Semakin besar bobot sebuah kata, semakin penting kata 

tersebut. Selain itu, pembobotan TF-IDF juga berguna untuk penyaringan data karena 

kata-kata yang memiliki bobot >0 akan diproses untuk tahap selanjutnya, sedangkan kata-

kata dengan nilai 0 tidak akan diproses atau ditampilkan.  

  

3.2 Mendukung Model Mesin Vektor  

  

Analisis sentimen masyarakat terhadap kebijakan PPKM dilakukan dengan menerapkan 

algoritma SVM pada kumpulan data yang diperoleh melalui Twitter. Dataset yang 

dihasilkan melalui preprocessing data kemudian dipartisi menjadi data pelatihan dan data 

uji menggunakan persentase acak 80:20. Pemodelan klasifikasi algoritma SVM dilakukan 

dengan menggunakan bahasa pemrograman Python versi 3.7 dengan memanfaatkan 

library Scikit-learn versi 0.21. Dalam penelitian ini, empat variasi model dibuat sebagai 

perbandingan untuk mendapatkan hasil terbaik, terutama dalam akurasi. Variasi model 

didasarkan pada metode SVM multikelas yang terdiri dari OAO dan OAR yang 

dikombinasikan dengan dua kernel. Model pertama dan kedua menggunakan metode 

OAO yang dikombinasikan dengan kernel dan polinomial RBF. Model ketiga dan 

keempat menggunakan metode OAR yang dikombinasikan dengan kernel RBF dan 

polinomial.  

  

3.3 Evaluasi Model  
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Evaluasi dilakukan terhadap 1000 data uji, 20% dari total data. Berikut ini adalah hasil 

evaluasi metode SVM yang dikombinasikan dengan kernel pada nilai akurasi, presisi, 

recall, dan skor F1 dari nilai distribusi kelas yang diperoleh, ditunjukkan pada Tabel 7.  

  

Mengenai akurasi, ditemukan bahwa implementasi kernel Polinomial pada model lebih 

baik daripada kernel RBF, baik dalam metode OAO dan OAR, yang menghasilkan nilai 

akurasi yang sama, 98,9%. Jadi, dapat dikatakan bahwa metode OAO dan OAR tidak 

banyak berpengaruh pada kernel Polinomial. Berbeda halnya dengan kombinasi kernel 

RBF dan metode OAO, yang menghasilkan akurasi terendah, 77,6%. Namun, 

implementasi kernel RBF pada metode OAR memperoleh hasil akurasi yang berbeda 

signifikan dengan metode OAO, yaitu 95,9%. Hal ini dapat disebabkan oleh 

ketidakcocokan kombinasi kernel RBF dan metode OAO dibandingkan dengan 

kombinasi kernel RBF dan metode OAR.  

Mengenai presisi, dapat dilihat bahwa model dengan kombinasi metode OAR dan kernel 

polynomial memperoleh nilai tertinggi, yaitu 97%. Hal ini disebabkan oleh rasio prediksi 

TP terhadap hasil prediksi positif keseluruhan yang lebih tinggi daripada model lain. 

Sedangkan model dengan nilai presisi terendah merupakan kombinasi dari metode OAO 

dan kernel RBF, yang berarti rasio prediksi TP dibandingkan dengan hasil positif yang 

diprediksi secara keseluruhan lebih rendah daripada model lainnya. Mengenai recall, 

dapat dilihat bahwa model yang menggunakan kernel polinomial menghasilkan nilai 

tertinggi, baik dikombinasikan dengan metode OAO maupun OAR. Hal ini menunjukkan 

bahwa model kernel polinomial memiliki rasio prediksi TP yang lebih baik daripada data 

TP keseluruhan dari model kernel RBF. Sedangkan model dengan nilai recall terendah 

merupakan kombinasi metode OAO dan kernel RBF, yang berarti rasio prediksi TP 

dibandingkan dengan data TP secara keseluruhan lebih rendah dibandingkan model 

lainnya. Seperti recall, dalam f1-score, model kernel polinomial menghasilkan skor 

tertinggi, dikombinasikan dengan metode OAO dan OAR. Hal ini menunjukkan bahwa 

model kernel polinomial memiliki presisi rata-rata dan nilai perbandingan tertimbang 

penarikan yang lebih baik daripada model kernel RBF. Sebaliknya, model dengan nilai 

skor f1 terendah adalah kombinasi dari metode OAO dan kernel RBF, yang berarti bahwa 

nilai perbandingan rata-rata presisi dan penarikan kembali ditimbang lebih rendah 

daripada model lainnya. Secara keseluruhan, model terbaik adalah kombinasi dari metode 

OAR dan polinomial kernel, yang mendapat nilai tertinggi dalam semua aspek, 
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ditunjukkan pada Tabel 7. Sebagai perbandingan, model terburuk adalah kombinasi dari 

metode OAO dan kernel RBF, yang mendapat skor terendah di semua aspek. Selanjutnya, 

penerapan kernel polinomial di kedua metode, baik OAO maupun OAR, memperoleh 

hasil yang serupa. Ini berarti bahwa kinerja kernel polinomial lebih konsisten daripada 

kernel RBF, sangat berbeda ketika diterapkan pada dua metode yang berbeda. Matriks 

kebingungan digunakan untuk melihat distribusi kelas sebagai model terbaik, yaitu 

kombinasi dari 
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