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Abstrak 
Pesatnya perkembangan teknologi informasi menumbuhkan lingkungan persaingan baru. Termasuk 

perguruan tinggi perlu meningkatkan kualitas pelayanannya agar dapat memberikan pelayanan pendidikan 

yang lebih baik kompetitif. Salah satu cara pemanfaatan teknologi informasi di perguruan tinggi adalah dengan 

pemanfaatan Academic Sistem Informasi (SI). SIA dikembangkan untuk mencapai tujuan dari proses 

pembelajaran yang salah satunya adalah: faktor keberhasilan visi dan misi organisasi. Pengukuran diperlukan 

untuk mengevaluasi kualitas SIA. Fungsionalitas merupakan salah satu faktor kualitas yang diukur dengan 

mengamati hubungan antar fungsi dan kesesuaian fungsional. Dalam penelitian ini, kualitas kesesuaian 

fungsional SIA diukur dengan menggunakan pendekatan goal oriented berbasis ISO/IEC 25010 dalam 

perspektif dosen. Rencana strategis sebuah institusi digunakan sebagai acuan untuk mengukur apakah sistem 

yang digunakan telah memenuhi tujuan institusi ketika menggunakan pendekatan ini. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa pengukuran dengan pendekatan berorientasi tujuan menjadi lebih objektif dan sesuai 

untuk perlunya peningkatan kualitas SIA bekas untuk institusi dibandingkan pengukuran dengan ISO/IEC 

25010 saja. 

Kata Kunci : ISO, IEC, Academic. 

 

 

PENDAHULUAN 

Perubahan lingkungan luar pendidikan tinggi membutuhkan pendidikan tinggi untuk memikirkan 

kembali bagaimana perubahan mempengaruhi mereka sebagai lembaga sosial dan cara berinteraksi 

dengan perubahan (Boyce, 2002). Selain itu, lebih tinggi pendidikan perlu menyesuaikan akademisi 

tujuan regulasi dan teknologi informasi untuk meningkatkan kualitas akademiknya (Tanuwijaya & 

Sarno, 2010). Sistem informasi akademik (AIS) adalah sistem informasi yang dikembangkan untuk 

kegiatan akademik pendidikan tinggi yang membantu proses mahasiswa, dosen, kelas/kursus, dan data 

administrasi (Indrayani, 2013)(Darwis, 2016a; Pasaribu et al., 2019; Suryono et al., 2018)(Andraini, 2022; Andraini 

& Bella, 2022; Andraini & Ismail, 2022; Sartika & Pranoto, 2021; Sintaro et al., 2022). AIS juga dikenal sebagai 

sistem yang menyediakan layanan akademik dan elektronik 

bentuk yang mendukung proses belajar-mengajar dan mengatur proses bisnis institusi di pendidikan 

yang lebih tinggi. AIS dikaitkan dengan banyak pemangku kepentingan dan manajemen data vital. Itu 

penyampaian konten data akademik melalui AIS perlu dikemas dalam bentuk: memusatkan pemangku 

kepentingan yang terlibat dalam proses pembelajaran (Indrayani, 2013)(Darwis, 2016b; Darwis et al., 2020; 
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Surahman et al., 2020). Ukur faktor terkait secara kolektif dan komprehensif dapat memastikan sejauh 

mana faktor mempengaruhi dan berkontribusi pada kualitas informasi sistem untuk efektivitas bisnis 

(Walkin & Castleman, 2002)(Darwis, 2015; Darwis & Yusiana, 2016; Sulistiani et al., 2020). Itu sebabnya 

kualitas AIS pengukuran menjadi penting, dan terutama dosen yang terkait dengan AIS dalam 

pembelajaran proses.(V. H. Saputra et al., 2020)(Pajar et al., 2017, 2018; rusliyawati et al., 2020)(Andraini et al., n.d.; 

Comparison of Support Vector Machine and Naïve Bayes on Twitter Data Sentiment Analysis, 2021). Evaluasi sistem 

informasi merupakan salah satu evaluasi yang dilakukan dengan menggunakan pengukuran aspek 

kualitas sistem informasi yang mengacu dengan standar pengukuran internasional. Ini studi 

menggunakan ISO/IEC 25010 sebagai model kualitas untuk pengukuran karena memiliki 

kelengkapan aspek pengukuran antara lain kualitas standar pengukuran yang reliabilitas, kesesuaian 

fungsional, efisiensi kinerja, operabilitas, transferabilitas, kompatibilitas, keamanan, dan 

pemeliharaan. (Miguel, Mauricio, & Rodriguez, 2014) (ISO/IEC, 2012). AIS sendiri terdiri dari 

beberapa modul yang berbeda yang membutuhkan relasi untuk setiap fungsi modul. Sehingga, 

fungsionalitas yang merupakan salah satu kualitas faktor diukur dengan mengamati korelasi antara 

fungsi dan fungsional kesesuaian (Abidin et al., 2021; Sulistiani et al., 2021). Beberapa studi pengukuran 

AIS memiliki diadakan seperti untuk kinerjanya (Maria & Haryani, 2011) definisi kebutuhan 

(Falahah, 2013) dan kegunaan (Rochimah, Rahmani, & Yuhana, 2015), tetapi tidak ada pengukuran 

berkaitan dengan kesesuaian fungsional. Berdasarkan Kesesuaian fungsional ISO/IEC 25010 

memiliki 3 karakteristik (ISO/IEC, 2012) yang fungsional kesesuaian, akurasi fungsional, dan 

pemenuhan kesesuaian fungsional.(Bakri, 2017; Nabila et al., 2021; Oktaviani et al., 2022) 

Sebagian besar insinyur perangkat lunak percaya bahwa pengukuran perangkat lunak harus 

berorientasi pada tujuan (Latum, Soligen, Oivo, Hoist, Rombach, & Ruhe, 1998). Menurut (Borque 

& Fairley, 2014), setiap upaya pengukuran harus mengacu pada tujuan organisasi dan dilakukan oleh 

seperangkat persyaratan pengukuran yang ditetapkan untuk organisasi dan proyek.  

tujuan pengukuran dikembangkan dari bisnis tujuan, (b) mengembangkan cadangan model mental 

konteks dan fokus, dan (c) Tujuan-Pertanyaan- (indikator) -Ukuran yang menerjemahkan informal 

tujuan ke dalam struktur pengukuran yang dapat diukur(Dewi, 2021; Aplikasi E-Marketplace Bagi Pengusaha 

Stainless Berbasis Mobile Di Wilayah Bandar Lampung, 2021; Wantoro et al., 2021). Proses pengukuran 

berorientasi tujuan dimulai dengan mengidentifikasi tujuan bisnis dan membagi untuk beberapa sub-

tujuan. Pada akhirnya, pengukuran dengan indikator pendukung dilaksanakan. Selama proses, 

ketertelusuran pengukuran dipertahankan dengan tujuan, sehingga pengumpulan data dan memproses 

masih dengan tujuan (Park, Goethert, & Flora, 1996)(Puspitasari & Budiman, 2021; M. P. Sari, Setiawansyah, 

& Budiman, 2021; M. P. Sari, Setiawansyah, Budiman, et al., 2021)(Nugrahanto et al., 2021; Yusuf, 2021). 

Salah satu pendekatan yang digunakan untuk berorientasi pada tujuan pengukuran adalah Goal-

Question-Metrics (GQM), pendekatan yang mengidentifikasi metrik proses untuk mengidentifikasi 

metrik yang berarti untuk perangkat lunak proses pembangunan(Anestiviya et al., 2021; Kuswoyo et al., 2021; 

Rahman Isnain et al., 2021). Itu Definisi paradigma Tujuan/Pertanyaan/Metrik (GQM) sebagai proses yang 

membantu organisasi untuk memusatkan aktivitas pengukuran mereka berdasarkan tujuan mereka. 
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GQM menyatakan bahwa sebuah organisasi memiliki untuk menentukan tujuan mereka sebelum 

mengumpulkan data. GQM tidak mendefinisikan tujuan tetap, namun, itu mendefinisikan tujuan dan 

merevisinya menjadi satu setpertanyaan terukur yang menyajikan satu set tertentu langkah-langkah 

dan data yang dikumpulkan yang mengarah pada mewujudkan tujuan (Khraiwesh, 2014)(Isnain, Sakti, 

Alita, & Marga, 2021; Isnain, Sakti, Alita, Marga, et al., 2021; Rulyana & Borman, 2014)(Bangun et al., 2018; Isnain, 

Sintaro, et al., 2021; Samsugi et al., 2018, 2023; Wajiran et al., 2020). Beberapa studi telah digunakan berorientasi 

pada tujuan pengukuran untuk kesesuaian fungsional seperti pengukuran pada sistem e-payment 

(Cech & Piattini, 2004) tetapi tidak ada fungsi AIS 

pengukuran kesesuaian yang menggunakan pengukuran berorientasi tujuan khususnya GQM. 

Penelitian ini akan mengukur fungsi kesesuaian menggunakan pendekatan berorientasi tujuan 

berdasarkan ISO/IEC 25010 tentang AIS dalam perspektif apenceramah. Dengan menggunakan 

pengukuran berorientasi tujuan, hasil pengukuran diharapkan lebih objektif untuk tujuan 

institusi(Rahman Isnain et al., 2021; Маркова et al., 2022)(Ahdan et al., 2019; A. Putra et al., 2019; Sintaro et al., 2021). 

 

METODE  

 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif untuk mengidentifikasi satu set sub-karakteristik 

yang digunakan untuk pengukuran kesesuaian fungsional AIS. Itu data dikumpulkan dari kuesioner 

menggunakan Skala Likert diisi oleh dosen yang lebih tinggi pendidikan(Qadafi & Wahyudi, 2020; Wantoro 

et al., 2021). 

A. Mendefinisikan Himpunan Soal Fungsional Kesesuaian Berdasarkan ISO/IEC 25010 

Penelitian dimulai dengan mendefinisikan satu set pertanyaan kesesuaian fungsional berdasarkan 

ISO/IEC25010 (Kusuma & Lestari, 2021; Lubis et al., 2019; G. Y. Saputra et al., 2021). 

Ketersediaan fungsional didefinisikan sebagai tersedianya beberapa fungsi yang dibutuhkan 

oleh pengguna pada AIS yang digunakan oleh institusi(Darwis et al., 2021; Fauzi et al., 2021; Hana et al., 

2019)(Hariadi et al., 2022; Electrical Load Forecasting Using Customers Clustering and Smart Meters in Internet of 

Things, 2019; Persada Sembiring et al., 2022; Samsugi et al., 2021). Kelengkapan fungsional didefinisikan 

sebagai bagaimana lengkapi fitur fungsi bisa disediakan oleh sistem. Kesesuaian fungsional untuk 

tujuan penggunaan didefinisikan sebagai bagaimana fungsi dapat memenuhi kebutuhan atau tujuan 

fungsi. Kepuasan pengguna didefinisikan sebagai bagaimana fungsi kemampuannya dapat 

memuaskan pengguna 

  Akurasi fungsional, didefinisikan sebagai bagaimana produk perangkat lunak dapat memberikan hak 

atau ditentukan hasil dan presisi yang dibutuhkan, memiliki 3 atribut yaitu akurasi data, presisi data, 

dan data konsistensi(Damayanti et al., 2021; Muludi et al., 2021; Rusliyawati et al., 2021). Akurasi data 

didefinisikan sebagai bagaimana akurat data yang dihasilkan oleh sistem ke 

data yang sebenarnya. Presisi data didefinisikan sebagai bagaimana data yang dihasilkan oleh sistem 

sudah baik presisi. Konsistensi data didefinisikan sebagai bagaimana sistem dapat menghasilkan data 

secara konsisten.(Agung et al., 2020; Ahdan & Susanto, 2021; Borman et al., 2018; A. R. Putra, 2018; Samsugi, 2017) 
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Kesesuaian kesesuaian fungsional, didefinisikan sebagai bagaimana produk perangkat lunak 

mematuhi standar, peraturan dalam undang-undang atau konvensi, dan sejenisnya resep yang 

berkaitan dengan kesesuaian fungsional, memiliki 2 atribut yaitu kesesuaian fungsional untuk regulasi 

akademik dan kesesuaian fungsional ke prosedur. Kesesuaian fungsional untuk regulasi akademik 

didefinisikan sebagai bagaimana sistem memenuhi peraturan akademik lembaga. Kesesuaian 

fungsional dengan prosedur didefinisikan sebagai kesesuaian fungsi yang digunakan dengan prosedur 

yang diberikan kepada pengguna.(F. M. Sari & Oktaviani, 2021; Widodo et al., 2020)(Anantama et al., 2020; 

Harahap et al., 2020; Pratama et al., 2021; Suaidah, 2021) 

    Setelah mendefinisikan atribut, satu set pertanyaan didefinisikan untuk fungsi yang AIS harus 

dimiliki untuk dosen, ada: Kelas Pendaftaran, terdiri dari materi pelajaran dengan fungsi dosen dan 

perwalian mahasiswa fungsi. Manajemen kelas, terdiri dari dosen fungsi data dan fungsi kursus. Siswa 

fungsi kelas. dan informasi Akademik fungsi(Lestari et al., 2021). Satu set pertanyaan yang telah 

didefinisikan dengan jumlah pertanyaannya adalah 72, seharusnya diuji validitas dan reliabilitasnya. 

Keabsahan dan uji reliabilitas dilakukan oleh 15 ahli AIS termasuk dosen IT, akademisi IT institusi 

staf, dan pengembang AIS. Data diproses oleh Program Analisis Statistik dinyatakan valid dan dapat 

diandalkan(Astuti et al., 2022; Kurniawan et al., 2019; Safitri et al., 2022; Samsugi & Wajiran, 2020). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 
Sub 

Characteri

stic 

Weig
h 

Attribut
es 

Attribut

es 

Value 

Avera
ge 

Sub 

Characteri

stic 
Value 

Functional 0,43 Functional availability 30,
5 

3,39 33,4
8 

Appropriateness  Functional completeness 17,
4 

3,48  

  Functional suitability to the 28,
6 

3,18  

  intended use 
User 
satisfaction 

 
28,
9 

 
3,21 

 

Functional 
Accuracy 

0,43 Data accuracy 29,
6 

3,29 27,9
6 

  Data precision 29,
2 

3,25  

  Data consistency 29,
2 

3,24  

Functional 
Suitability 

0,14 Functional 

suitability to 

academics 

regulations 
Functional suitability to 
procedure 

25,
5 

 
13,
2 

3,19 

 
3,3 

4,1 

  Quality average (scale 1-5)  3,28  

  Quality Value   65,5
4 

 

Perbedaan antara perguruan tinggi ini menyebabkan tujuan yang berbeda dari masing-masing 

perguruan tinggi dan juga menyebabkan perbedaan tentang bagaimana metodenya dilaksanakan. 
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Himpunan pertanyaan pengukuran akan dipetakan secara berbeda tergantung pada apa yang menjadi 

tujuan masing-masing perguruan tinggi(Isnain et al., 2020; Isnian & Suaidah, 2016; Suryono et al., 2019). 

 

KESIMPULAN 

Metode GQM yang diterapkan di pengukuran kesesuaian fungsional berbasis AIS pada ISO/IEC 

25010 diharapkan dapat membuat hasilnya lebih objektif. Hasilnya menunjukkan bahwa dengan 

menerapkan metode, nilai kualitasnya adalah meningkat di setiap perguruan tinggi dan disesuaikan 

dengan kondisi nyata perguruan tinggi berdasarkan kebutuhan atau sasaran. Terbukti dengan 

kesepakatan yang dihasilkan 

untuk masing-masing perguruan tinggi. Pengukuran model kualitas ini dapat diterapkan di berbagai 

perguruan tinggi dengan menyesuaikan item pengukuran ke rencana strategis perguruan tinggi untuk 

membuat hasilnya lebih objektif dan lebih akurat dengan kondisi institusi yang sebenarnya kebutuhan. 

Hasil pengukuran dapat digunakan sebagai pertimbangan untuk memperbaiki atau meningkatkan 

kualitas AIS digunakan di perguruan tinggi. Untuk hasil yang lebih akurat, wawancara atau kuesioner 

kualitatif dapat dilakukan untuk item pengukuran yang belum memenuhi standar. 
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