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Abstrak

Twitter merupakan media sosial yang banyak digunakan oleh para publik. Media sosial Twitter dapat
digunakan untuk menyampaikan pendapat atau pendapat tentang suatu objek. Ini menunjukkan
bahwa ada besar peluang untuk sumber data, sehingga dapat digunakan untuk sentiment analisis.
Ada banyak algoritma untuk melakukan sentiment analisis, termasuk Support Vector Machine (SVM)
dan Naive Bayes (NB). Karena banyaknya pendapat tentang kinerja kedua metode tersebut, peneliti
tertarik untuk mengklasifikasikan data menggunakan metode SVM dan NB. Data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah data opini publik mengenai kebijakan vaksinasi Covid 19. Proses
klasifikasi pertama dilakukan keluar dengan metode SVM menggunakan berbagai kernel. Setelah
mendapatkan hasil akurasi tertinggi, kemudian hasil akurasinya dibandingkan dengan nilai akurasi
dari klasifikasi metode NB hasil.

Kata Kunci: SVM, NB, Twitter, Analisis Sentimen, Covid-19 vaksinasi

PENDAHULUAN

Saat ini banyak orang mengungkapkan pendapat mereka melalui social media(Bangun et al.,
2018; Isnain et al., 2021; Samsugi et al., 2023; Samsugi, Neneng, et al., 2018; Samsugi & Wajiran,
2020). Pendapat yang disampaikan melalui media sosial lebih banyak interaktif
dibandingkan media cetak. Salah satu media sosial yaitu banyak digunakan saat ini adalah
Twitter(Ahdan et al., 2019; A. Putra et al., 2019; Sintaro et al., 2021; Wajiran et al., 2020).
Menurut Kami Sosial sumber pada tahun 2020, media sosial Twitter menduduki peringkat
kelima dalam kategori media sosial yang sering digunakan dengan 56% persentase pengguna
setelah Youtube, Whatsapp, Facebook dan Instagram(LIA FEBRIA LINA, 2019; Lina &
Permatasari, 2020; MENANI et al., 2021; Putri, 2021; Syah & Witanti, 2022). Ini menunjukkan
bahwa ada peluang yang sangat besar untuk sumber data, sehingga dapat digunakan untuk
menganalisis sentimen terhadap suatu objek. Ada banyak algoritma untuk melakukan
analisis sentimen(Agung et al., 2020; Borman et al., 2018; Hariadi et al., 2022; Electrical
Load Forecasting Using Customers Clustering and Smart Meters in Internet of Things, 2019;
Persada Sembiring et al., 2022; Samsugi et al., 2021), termasuk: Support Vector Mesin
(SVM) dan Naive Bayes (NB)

Dukungan Vector Machine (SVM) lebih unggul metode klasifikasi dibandingkan dengan
klasifikasi lainnya metode(Ahdan & Susanto, 2021; Alita, 2021; Alita et al., 2020; Ambarwari et
al., 2020; Astuti et al., 2022; A. R. Putra, 2018; Rahman Isnain et al., 2021; Samsugi, 2017). Metode
ini menghasilkan akurasi 88,52% ketika mengklasifikasikan data twitter. Selain itu,
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penelitian yang dilakukan oleh juga mengatakan bahwa SVM dapat melakukan klasifikasi
data dengan sangat baik dibandingkan dengan metode konvensional seperti buatan metode
jaringan saraf(Aldino et al., 2021; Alita et al., 2019; Isnain, Marga, et al., n.d.; Isnain,
Supriyanto, et al., n.d.; Pohan et al., 2019; Styawati et al., 2022). Konsep SVM dapat
membantu dalam menemukan hyperplane terbaik yang berfungsi sebagai pemisah antara dua
kelas label data(Sarasvananda et al., 2021; Styawati et al., 2020, 2021; Styawati & Mustofa, 2019),
Penelitian selanjutnya dilakukan oleh SVM dapat bekerja dengan sangat baik dalam
mengklasifikasikan data. Hal ini dibuktikan dengan nilai akurasi hasil data Twitter
klasifikasi dengan dua label kelas sebesar 86%. Selain itu Metode SVM, metode Naive
Bayes (NB) juga dikatakan memiliki kemampuan klasifikasi yang baik dibandingkan dengan
SVM dan K-NN. Hal ini dibuktikan dengan keakuratan data tweet menggunakan metode NB
sebesar 75,58%, SVM sebesar 63,99%, dan K-NN sebesar 73,34%(Andraini, 2022; Andraini
et al., n.d.; Andraini & Bella, 2022; Andraini & Ismail, 2022). Selain itu, penelitian yang
dilakukan oleh Dinar Klasifikasi data Twitter menggunakan metode SVM dan NB
menghasilkan akurasi tertinggi antara dua metode, yaitu metode NB, dengan nilai akurasi
94%(Arrahman, 2021; Gunawan et al., 2020; Hafidhin et al., 2020; Ramdan & Utami, 2020;
Samsugi, Mardiyansyah, et al., 2020). Berdasarkan penelitian sebelumnya, penelitian ini akan
membandingkan nilai akurasi hasil klasifikasi data Twitter(Ahmad et al., 2018; Arrahman,
2022; Fachri et al., 2015; Silvia et al., 2016; Zanofa et al., 2020). Data Twitter yang
digunakan adalah data opini publik mengenai vaksinasi Covid-19(Nurdiansyah et al., 2020;
Rahmanto et al., 2020, 2021; Utami & Rahmanto, 2021; Yulianti et al., 2021). Data ini dipilih
karena Vaksinasi Covid-19 sempat menjadi trending topic di Twitter. Tujuan dari penelitian
ini adalah untuk membandingkan akurasi metode SVM dengan berbagai kernel(Bakri &
Darwis, 2021; Genaldo et al., 2020; Nugrahanto et al., 2021; Samsugi, Yusuf, et al., 2020; Valentin
et al., 2020). Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk membandingkan akurasi metode
SVM dengan metode NB. Perbandingan ini dilakukan untuk mengetahui kinerja kedua
metode klasifikasi(Anantama et al., 2020; Dita et al., 2021; Pindrayana et al., 2018; Samsugi &
Burlian, 2019; Widodo et al., 2020),

KAJIAN PUSTAKA
Meltodologi

Dalam penelitian ini, proses klasifikasi opini publikdata terkait vaksinasi Covid-19
dilakukan. Datadigunakan adalah 5000 tweet. Data diambil dari tanggal 30 Maret hingga30
April 2021. Proses Klasifikasi menggunakan dua metode, yaitu Mendukung Mesin Vektor
(SVM) dan Naive Bayes (NB).

Penggambaran Data

Crawling data dalam penelitian ini bertujuan untuk mengumpulkan data dari server Twitter.
Pengumpulan data dilakukan dengan memanfaatkan Fasilitas Application Programming
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Interface (API) yang disediakan oleh Twitter(Kurniawan & Surahman, 2021; Riski et al., 2021,
Rumalutur & Ohoiwutun, 2018; Samsugi, Ardiansyah, et al., 2018; Selamet et al., 2022; Utama &
Putri, 2018). kata kunci yang digunakan dalam proses perayapan adalah “Vaksinasi Covid 19”
dan “Vaksin Sinovac”. Data diperoleh kemudian disimpan dalam dokumen berupa .csv.

Proses Data

Tujuan dari data preprocessing adalah untuk membersihkan data, data integrasi, transformasi
data, dan reduksi data. Preprocessing dalam penelitian ini menggunakan lima teknik, yaitu
pembersihan, tokenization, case folding, stopword removal, dan berasal.

a. Pembersihan

Cleansing data merupakan kegiatan untuk menganalisa kualitas data. Ini dapat dilakukan
dengan memodifikasi, mengubah, atau menghapus data yang dianggap tidak perlu, tidak
lengkap, tidak akurat, dan memiliki data atau format file yang salah dalam data. Contoh
“Program vaksin pemerintah kacau mana di antri bikin bikin aja#vaksin gagal” menjadi
“Program vaksin pemerintahkacau mana di antri bikin bikin ajavaksin gagal”

b. Tokenisasi

Tokenisasi berfungsi untuk memecah komentar menjadi kata-kata. Proses tokenisasi
dilakukan dengan melihat masing-masing spasi di komentar, lalu berdasarkan spasinya
komentar dapat dibagi. Contoh “Program vaksin pemerintah kacau dimana mana pada antri
bikin tidak ada vaksin gagal” menjadi “[Program,vaksin, pemerintah, kacau, dimana, mana,
pada, antri, bikin, buka, aja, vaksin, gagal]”

C. Case Folding

Case folding adalah proses mengonversi data teks kalimat menjadi seragam. Pelipatan case
dilakukan dengan cara: mengubah teks menjadi bentuk standar, biasanya huruf kecil atau
disebut juga hurufkecil. Contoh “Program vaksin pemerintah kacau dimana mana pada antri
bikin pemborosan aja vaksin gagal” menjadi “program vaksin pemerintah kacau dimana
mana pada antri bikin gratis aja vaksin gagal”

d. Stopword

Stopword adalah proses menghilangkan kata-kata yang termasuk dalam daftar stopword.
Stopword itu umum kata-kata yang muncul dalam jumlah besar yang memiliki berfungsi
tetapi tidak memiliki arti. Kata-kata yang termasuk dalam contoh stopword adalah "yang",
"atau", dan lain-lain.

e. Stemming

Stemming data adalah proses untuk menyaring kata-kata yang mengandung konjungsi, kata
ganti, preposisi, menjadi kata dasar dengan menghilangkan awalan atau akhiran. Contoh
“program vaksin pemerintah kacau dimana mana pada antri bikin gratis aja vaksin gagal”
menjadi “program vaksin pemerintah kacau dimana mana pada antri bikin kerumun aja
vaksin gagal”.

Validasi Data
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Teknik validasi data yang digunakan adalah validasi silang K-fold. Validasi silang K-fold
adalah salah satu metode yang digunakan untuk menentukan rata-rata keberhasilan suatu
sistem. Di dalam penelitian, jumlah lipatan yang digunakan adalah 10 lipatan.

Klasifikasi Data berdasarkan Support Vector Machine (SVM) algoritma

Support Vector Machine (SVM) adalah salah satu yang diawasi algoritma pembelajaran
mesin yang memiliki kinerja luar biasa dalam mengklasifikasikan data. SVM juga dikatakan
linier classifier yang didasarkan pada prinsip memaksimalkan margin. SVM menggunakan
hyperplane secara optimal untuk mengklasifikasikan data menjadi dua kelompok dalam
ruang dimensi yang lebih tinggi. Margin adalah jarak antara hyperplane dan data terdekat
dari setiap kelas. Data terdekat ini disebut support vektor. Hyperplane adalah pemisah
terbaik antara dua kelas yang telah ditentukan. Prinsip dasar SVM adalah pengklasifikasi
linier, dan kemudian dikembangkan sehingga dapat berfungsi pada masalah non-linier, yaitu
dengan memasukkan konsep trik kernel di ruang kerja berdimensi tinggi. Itu Kernel SVM
yang digunakan dalam penelitian ini adalah Linear, Radial Basis Fungsi (RBF), dan kernel
Polinomial. Metode SVM memiliki konsep utama dalam mengklasifikasikan data, yaitu
menemukan hyperplane terbaik untuk memisahkan antara dua kelas yang telah ditentukan.
Hyperplane terbaik adalah diperoleh dengan memaksimalkan margin support-vector. ltu
proses memaksimalkan margin support vector dapat dilakukan dengan meminimalkan
Lagrangian dan menurunkannya dari w dan b adalah ditemukan dalam persamaan.

Lp=|w|2-iyi(wxi+b)-1

Dalam proses memaksimalkan pengali Lagrangian, masih banyak kemungkinan nilai w, b,
dan . Berdasarkan masalah ini, proses memaksimalkan Lagrange pengganda harus diubah
menjadi dualitas Lagrange pengali dalam persamaan.

Klasifikasi Data Berdasarkan Metode Naive Bayes

Naive Bayes (NB) adalah metode klasifikasi yang dapat memprediksi probabilitas suatu
kelas sehingga dapat menghasilkan keputusan berdasarkan data pembelajaran. NB memiliki
kelebihan, antara lain sederhana, cepat, dan menghasilkan akurasi yang tinggi ketika
diterapkan pada data yang besar. Secara umum, klasifikasi NB persamaan dapat dilihat pada
persamaan.

Pemodelan Naive Bayes

Metode Naive Bayes (NB) adalah klasifikasi teks metode berdasarkan probabilitas kata
kunci dalam membandingkan pelatihan dokumen dan dokumen uji. Keduanya dibandingkan
melalui beberapa tahap persamaan, yang pada akhirnya menghasilkan dalam probabilitas
tertinggi ditugaskan sebagai dokumen baru kategori. Kode sumber untuk proses klasifikasi
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menggunakan catatan Keakuratan metode NB adalah 82,51%. Akurasi ini adalah diperoleh
dari teknik Confusion Matrix

Perbandingan Akurasi SVM Dengan Berbagai Kernel

Perbandingan Akurasi SVM Dengan Berbagai Kernel Perbandingan nilai akurasi SVM
dengan Linear, Polinomial, dan kernel RBF dilakukan untuk menentukan nilai akurasi
tertinggi dari setiap kernel SVM. Perbandingan nilai. dapat dilihat bahwa yang tertinggi
akurasi diperoleh dari metode SVM dengan RBF inti. Kernel RBF mendapatkan akurasi
yang lebih tinggi dibandingkan dengan kernel lain karena pemetaan data tidak hanya
menggunakan nilai variabel C tetapi juga mempertimbangkan nilai variabel gama.

SIMPULAN

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa SVM dengan RBF kernel menghasilkan akurasi
tertinggi dibandingkan dengan Linear kernel dan kernel Polinomial. Hal ini karena ketika
memetakan data, kernel RBF mempertimbangkan nilai yang digunakan untuk menemukan
nilai optimal di setiap dataset (gamma). Sedangkan hasil perbandingan akurasi RBF kernel
SVM dengan NB, nilai akurasi tertinggi diperoleh dari Metode RBF kernel SVM, vyaitu
88,8%. Hal ini disebabkan oleh penggunaan kumpulan data yang tidak terlalu besar. Selain
itu, NB menggunakan nilai probabilitas dalam proses klasifikasi data.
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