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Abstrak

PPKM merupakan kebijakan pemerintah Indonesia untuk menangani penyebaran virus corona sejak
awal tahun 2021. Hingga saat ini PPKM masih masih menjadi topik utama untuk mencegah
penyebaran COVID-19. Kebijakan ini menuai berbagai tanggapan dari masyarakat, terutama di
Twitter. Diperlukan proses analisis sentimen untuk mengolah teks yang diperoleh dari Twitter.
Analisis sentimen adalah salah satu bentuk representasi dari penambangan teks dan pemrosesan teks.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen publik terhadap PPKM melalui data diperoleh
dari Twitter menggunakan algoritma multi-class SVM. Dalam menerapkan SVM multi-kelas,
analisis Polinomial dan kernel RBF dilakukan pada metode One Against One dan One Against Rest
yang menunjukkan bahwa kombinasi. One Against Rest dan kernel Polynomial memperoleh akurasi
terbaik, yaitu 98,9%. Berbeda halnya dengan kombinasi One Against One dan Kernel RBF, yang
diperoleh akurasi terburuk, 77,6%. Model terbaik menghasilkan presisi, daya ingat, dan nilai f1-
score sebesar 97%, 98%, dan 97%. Berdasarkan hasil matriks konfusi, model terbaik memiliki
distribusi kelas positif = 912, netral = 51, dan negatif = 26. Secara keseluruhan, model yang
menggunakan kernel polinomial menghasilkan akurasi yang lebih tinggi, baik diterapkan pada
metode One Against One dan One Against Rest. Sebaliknya, model yang menggunakan RBF kernel
menghasilkan akurasi yang lebih rendah dan berbeda secara signifikan ketika diterapkan pada One
Against One dan One Against Rest metode. Hasil model menunjukkan bahwa sentimen publik
terhadap kebijakan PPKM positif untuk dilanjutkan secara konsisten ke menekan penyebaran virus
COVID-19.

Kata Kunci : PPKM, Support Vector Machine, One Against One, One Against Rest, Polynomial,
RBF

PENDAHULUAN

Dalam menghadapi pandemi Covid-19, bangsa Indonesia pemerintah telah menerapkan
berbagai kebijakan seperti Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) dan Penegakan
Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM)(Aldino et al., 2021; Alita, 2021; Alitaet al., 2020;
Ambarwari et al., 2020; Rahman Isnain et al., 2021). Kebijakan PPKM dilaksanakan untuk
atasi penyebaran virus Covid-19 sejak dini 2021. PPKM terjadi di seluruh wilayah di
Indonesia, yaitu titik penyebaran infeksi virus Covid-19. Opini publik melalui Twitter dapat
digunakan untuk menyimpulkan situasi saat ini di suatu daerah(Alita et al., 2019; Isnain, Marga,
et al., n.d.; Isnain, Supriyanto, et al., n.d.; Comparison of Support Vector Machine and Naive Bayes
on Twitter Data Sentiment Analysis, 2021; Pohan et al., 2019; Styawati, Nurkholis, et al., 2022). Di
Indonesia, pengguna umumnya mengakses Twitter, mencapai 59%, dan itu adalah peringkat

Portaldata.org 1



Portaldata.org
Volume 2 (10), 2022

5 media sosial yang paling sering digunakan pada tahun 2020(Bangun et al., 2018; Isnain et al.,
2021; Samsugi et al., 2023; Samsugi, Neneng, et al., 2018; Samsugi & Wajiran, 2020). Itu jumlah
unggahan di Twitter tentang PPKM menjadi kumpulan data yang berguna sebagai alat
pendukung dalam pembuatan kebijakan(Ahdan et al., 2019; A. Putra et al., 2019; Sintaro et
al., 2021; Wajiran et al., 2020). Analisis sentimen diperlukan untuk mengumpulkan
komentar dan unggah untuk mendapatkan data pada level trend tanggapan masyarakat
terhadap kebijakan PPKM ini(Agung et al., 2020; Hariadi et al., 2022; Electrical Load
Forecasting Using Customers Clustering and Smart Meters in Internet of Things, 2019;
Persada Sembiring et al., 2022; Samsugi, Nurkholis, et al., 2021). Analisis sentimen adalah
proses penggalian sikap, opini, dan emosi dalam data teks(Ahdan & Susanto, 2021; Astuti et
al., 2022; Borman et al., 2018; A. R. Putra, 2018; Samsugi, 2017). Berdasarkan proses pendekatan,
analisis sentimen dibagi menjadi: dua, yaitu Machine Learning dan berbasis
Lexicon(Andraini et al., n.d.; Dita et al., 2021; Gumantan & Mahfud, 2020; A Sensor-Based
Garbage Gas Detection System, 2021; Suaidah, 2021; Yulianti et al., 2021). Pendekatan Machine
Learning dilakukan oleh mengolah data yang sebelumnya telah dibagi menjadi data positif
dan data negatif. Berbasis leksikon metode dibuat dengan memberikan nilai sentimen dari
sebuah kata berdasarkan kamus leksikon(Kurniawan & Surahman, 2021; Puspaningrum et al.,
2020; Selamet et al., 2022; Utama & Putri, 2018). Untuk mendapatkan public pendapat tentang
PPKM, analisis sentimen yang dapat digunakan adalah pembelajaran mesin untuk
memproses data teks yang akan diklasifikasikan menjadi sentimen positif, negatif, atau
netral(Ahmad et al., 2018; Arrahman, 2021; Gunawan et al., 2020; Hafidhin et al., 2020; Ramdan &
Utami, 2020; Samsugi, Mardiyansyah, et al., 2020; Zanofa et al., 2020). Banyak studi analisis
sentimen telah dilakukan, terutama pada Support Vector Machine (SVM) metode. Prinsip
dasar SVM adalah mencari membagi hyperplane antara positif dan negative kelas,
sedangkan penelitian ini terdiri dari tiga kelas (positif, negatif, dan netral) sehingga SVM
yang digunakan adalah multi-kelas(Arrahman, 2022; Fachri et al., 2015; Nurdiansyah et al., 2020;
Rahmanto et al., 2020, 2021; Silvia et al., 2016; Utami & Rahmanto, 2021). Efektivitas SVM ini
algoritma bisa sangat baik dibandingkan dengan yang lain algoritma dalam proses klasifikasi,
sebagaimana dibuktikan oleh studi sebelumnya tentang perbandingan SVM dan Naive
Klasifikasi Bayes menghasilkan akurasi 76,42% dan 62,47% . Studi lain juga mendukung
ini dengan membandingkan metode SVM dan KNN dengan 95% dan akurasi 80%.
Kelemahan penelitian sebelumnya adalah bahwa tidak ada perbandingan pendekatan SVM
digabungkan dengan inti(Bakri & Darwis, 2021; Genaldo et al., 2020; Nugrahanto et al., 2021,
Samsugi, Yusuf, et al., 2020; Valentin et al., 2020; Widodo et al., 2020). Dalam SVM, beberapa
parameter dapat dikonfigurasi untuk mendapatkan hasil yang optimal, salah satunya yang
merupakan kernelnya. Berdasarkan hal tersebut, perlu untuk bandingkan kernel SVM untuk
mengetahui kernel terbaik yang dapat digunakan, terutama dalam analisis sentimen.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen pada Twitter menggunakan metode
SVM terkait PPKM di Indonesia. Data adalah diperoleh dari Twitter melalui teknik crawling,
dipisahkan menjadi data latih dan data uji. data pelatihan terdiri dari atribut yang digunakan
untuk memodelkan SVM Kilasifikasi, sedangkan data uji digunakan untuk mengevaluasi
hasil model. Penelitian ini membandingkan Polinomial kernel dan RBF di One Against One
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and One Terhadap pendekatan Istirahat untuk mendapatkan akurasi yang optimal hasil.
Akhirnya, model dengan akurasi terbaik adalah dianalisis untuk melihat jumlah nilai dalam
positif, negatif, dan kelas netral untuk mendapatkan nilai sentimen publik terhadap kebijakan
PPKM.

KAJIAN PUSTAKA

Pengumpulan Data

Dataset teks tweet diperoleh dari sosial Twitter media melalui teknik perayapan
menggunakan Python bahasa pemrograman(Anantama et al., 2020; Pindrayana et al., 2018; Riski
et al., 2021; Rumalutur & Ohoiwutun, 2018; Samsugi, Ardiansyah, et al., 2018; Samsugi & Burlian,
2019). Kunci dan token akses adalah diperlukan sebagai bukti otentikasi menggunakan
Twitter metode pengembang untuk melakukan Steam Twitter API(Ahmad et al., 2022; Candra
& Samsugi, 2021; Nisa & Samsugi, 2020; Prasetyawan et al., 2021; Samsugi & Suwantoro, 2018).
Di mencari data menggunakan kata kunci "PPKM", data diperoleh disimpan dalam excel
dengan format .csv.

Pemrosesan Data

Data preprocessing adalah teknik penambangan data awal untuk mengonversi data mentah
atau yang biasa dikenal dengan data mentah dikumpulkan dari berbagai sumber, menjadi
informasi yang lebih bersih yang dapat digunakan untuk pengolahan lebih lanjut(Budiman
et al., 2019; Kristiawan et al., 2021; Lestari et al., 2020; Oktaviani et al., 2022; Samsugi,
Neneng, et al., 2021; Styawati, Samsugi, et al., 2022; Wantoro et al., 2021). Proses ini dapat
juga disebut langkah awal untuk mengambil semua yang tersedia informasi dengan
membersihkan, menyaring, dan menggabungkan data. Pra-pemrosesan data sangat penting
karena kesalahan, redundansi, nilai yang hilang, dan tidak konsisten data mengurangi hasil
analisis sentimen.

Penjelasan masing-masing tahapan dijelaskan sebagai berikut:

1. Membersihkan adalah langkah yang bertujuan untuk menghilangkan karakter atau URL
tautan simbol (http://site.com), nama pengguna atau mention(@username), hashtag (#),
retweet, dan emoticon. Tiga operasi dilakukan untuk membersihkan up karakter yang tidak
perlu, yaitu menghapus angka, tanda baca, dan spasi.

2. Case Folding adalah tahap yang bertujuan untuk mengubah semua jawaban menjadi huruf
kecil. Dalam proses ini, karakter 'A'-'Z' yang terkandung dalam data adalah dikonversi ke
karakter 'a'-'z'. Sementara itu, lainnya karakter yang bukan huruf dan angka, seperti tanda
baca.

3. Tokenizing adalah data yang diproses di mana tanda baca tanda akan dihapus untuk
menghasilkan kalimat/kata yang berdiri sendiri. Entitas yang dapat disebut sebagai token
termasuk Kkata-kata, angka, simbol, tanda baca, dll. Artinya, tahap ini bertujuan untuk
memecah tanggapan menjadi unit kata.
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4. Stemming adalah tahap di mana setiap kata akan menjadi diubah dari imbuhan menjadi
kata dasar. Tahap ini adalah diperlukan untuk mengurangi jumlah indeks yang berbeda dari
satu data sehingga kata dengan akhiran atau awalan akan kembali ke bentuk dasarnya. Selain
itu juga untuk kelompokkan kata lain yang memiliki kata dasar yang sama dan makna tetapi
memiliki bentuk yang berbeda karena mereka mendapatkan imbuhan yang berbeda.

Pembobotan TF-IDF

Tahap pembobotan adalah memberi bobot pada setiap kata dengan cara: menggunakan
perhitungan Term Frequency — Invert Frekuensi Dokumen. Tahap ini menghitung Term
Frekuensi (TF) dan Frekuensi Dokumen Terbalik (IDF) nilai untuk setiap token (kata) dalam
kumpulan data. Di istilah sederhana, metode TF-IDF digunakan untuk menentukan seberapa
sering sebuah kata muncul dalam kumpulan data.

Mendukung Mesin Vektor

Support Vector Machine adalah algoritma Kklasifikasi itu, dalam proses kerjanya,
menggunakan ruang hipotetis terdiri dari fungsi linier dua arah dalam sebuah fitur ruang
yang memiliki dimensi tinggi. Pada dasarnya, SVM digunakan untuk mengklasifikasikan
data dengan hanya dua kelas untuk menemukan hyperplane dengan margin optimal. Dalam
kasus lebih dari dua kelas, diperlukan pendekatan yang berbeda dari kedua kelas tersebut,
khususnya pada penelitian ini yang menggunakan tiga kelas, yaitu positif, negatif, dan netral.
ada beberapa metode SVM multiclass, yaitu Satu Lawan Satu (OAO) dan Satu Lawan
Semua (OAA). Prinsip dasar metode OAO adalah membangun (k- 1)/2 model SVM biner
(k adalah jumlah kelas), di mana setiap model klasifikasi dilatih pada data dari dua kelas.
Sementara itu, konsep dasar OAA adalah bahwa k model SVM biner dibangun (k adalah
jumlah kelas), di mana setiap model klasifikasi ke- dilatih menggunakan semua data untuk
menemukan solusi masalah. Pada dasarnya, SVM adalah hyperplane linier yang hanya
bekerja pada data yang dapat dipisahkan secara linier. Pendekatan kernel untuk dataset fitur
digunakan untuk data yang distribusi kelasnya tidak linier. Fungsi kernel yang akan
digunakan dalam penelitian ini meliputi dua, yaitu:

1. Polinomial, fungsi kernel mewakili kesamaan vektor dalam ruang fitur di atas polinomial
variabel asli, memungkinkan pembelajaran model nonlinier. Persamaan 1 digunakan untuk
menerapkan kernel polinomial di SVM.

2. Fungsi Basis Radial (RBF), fungsi kernel yang nilainya bergantung pada jarak dari asal
atau beberapa titik. Persamaan 2 digunakan untuk mengimplementasikan kernel RBF di
SVM.

Confusion Matrix

Confusion Matrix digunakan untuk menentukan efektivitas dari pemodelan klasifikasi, yang
terdiri dari baris dan kolom yang membentuk tabel yang berisi label dari data uji prediksi
[14]. Dalam penelitian ini, kebingungan matriks yang terdiri dari True Positive (TP), True

Portaldata.org 4



Portaldata.org
Volume 2 (10), 2022

Negative (TN), dan True Neutral (TNR) adalah prediksi yang benar berdasarkan data yang
sebenarnya. Positif Palsu (FP) adalah kesalahan di mana data aktual berlabel positif
diprediksi negatif atau netral. Negatif Palsu (FN) adalah kesalahan di mana data aktual
berlabel negatif diprediksi positif atau netral. Netral Palsu (FNR) adalah kesalahan di mana
data aktual berlabel netral diprediksi positif atau negatif. Untuk mengevaluasi model kinerja,
kami menggunakan empat aspek penilaian, yaitu akurasi, presisi, recall, dan skor F1. Akurasi
adalah rasio sentimen yang diklasifikasikan dengan benar sampel dengan jumlah total
sampel, seperti yang ditunjukkan pada persamaan 3

Akurasi= 7P+ 7N.7P+ 7TV+ FP+ N 3
Presisi adalah ukuran rasio positif, yang benar prediksi kelas sentimen dengan jumlah total
prediksi Klasifikasi positif, yang dapat dilihat di persamaan 4
Akurasi= TP:TP+F 4
Setelah didapatkan model dengan performansi terbaik, hasil analisis sentimen ditampilkan
secara visual di bentuk grafik. Dengan memvisualisasikan prediksi hasil, distribusi opini
publik yaitu positif, negatif, dan netral dapat dilihat.

Hasil dan Diskusi

Pengumpulan data dalam penelitian ini berasal dari data Twitter dengan mendaftarkan akun
untuk mengakses Twitter API. Setelah mendaftarkan akun, kunci konsumen, rahasia
konsumen, token akses, dan rahasia token akses akan diperoleh. Ini kemudian digunakan
untuk mengakses Twitter perpustakaan untuk mendapatkan data sesuai dengan kata kunci
yang dimasukkan, yaitu “PPKM”.

SIMPULAN

Studi ini menerapkan SVM multi-kelas untuk sentiment analisis kebijakan PPKM yang
diperoleh melalui Twitter data. Model SVM yang dihasilkan menggunakan dua pendekatan,
yaitu Satu Lawan Istirahat dan Satu Lawan Satu, digabungkan dalam dua kernel, yaitu
Polynomial dan RBF. SVM One Against Rest dikombinasikan dengan Polinomial kernel
menghasilkan akurasi 98,9% sedangkan kombinasi dengan kernel RBF hanya 95,6%. SVM
Satu Lawan Satu dikombinasikan dengan kernel Polinomial menghasilkan akurasi 98,9%,
tetapi kombinasi dengan RBF kernel berbeda nyata yaitu 77,6%. Bisa dikatakan bahwa
kernel polinomial lebih baik daripada RBF kernel, baik ketika diterapkan pada One Against
Rest dan Metode Satu Lawan Satu. Hasil evaluasi model dengan akurasi terbaik, yaitu
kombinasi dari metode Satu Lawan Satu dan Kernel polinomial, memiliki distribusi kelas
positif = 912, netral = 51, dan negatif = 26. Dapat berupa menyimpulkan bahwa sentimen
rakyat Indonesia melalui Twitter terhadap kebijakan PPKM selama pandemi lebih condong
ke arah Positif. Sebagai pengembangan untuk penelitian lebih lanjut, metode optimasi dapat
diterapkan ke kernel yang menghasilkan terendah ketepatan.
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