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Abstrak 

Pemrograman ekstrim, sistem informasi geografis, toko suvenir, ISO 25010 Dalam menghadapi 

kemajuan teknologi yang semakin meningkat, perkembangan masyarakat mengacu pada 

kemampuan untuk mengikuti perkembangan teknologi dan kemampuan untuk mengakses dan 

menyajikan informasi yang bermanfaat. Kurangnya informasi dan pengetahuan tentang lokasi toko 

oleh-oleh membuat masyarakat atau wisatawan hanya mengunjungi toko terdekat atau yang 

disarankan oleh teman dan orang-orang di sekitar. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan 

sistem informasi geografis berbasis web untuk memudahkan masyarakat untuk menemukan lokasi 

toko suvenir lampung. Dalam penelitian ini menggunakan extreme programming sebagai metode 

pengembangannya. Berdasarkan  dari hasil pengujian ISO 25010 yang telah dilakukan dengan 

melibatkan 50 responden, didapatkan kesimpulan bahwa kualitas software yang dihasilkan memiliki 

persentase keberhasilan dengan total rata-rata 90,66%. Jadi dapat disimpulkan bahwa persentase 

nilai yang diperoleh menunjukkan kualitas perangkat lunak secara keseluruhan memiliki skala 

“Sangat Baik” dan layak untuk digunakan. 

Kata Kunci : ISO, Web, Geografis. 

 

PENDAHULUAN  

Lampung adalah provinsi paling selatan di pulau itu Sumatera dengan ibu kota Bandar 

Lampung(Bangun et al., 2018; Isnain et al., 2021; Samsugi et al., 2023; Samsugi, Neneng, et al., 

2018; Samsugi & Wajiran, 2020). Suka banyak kota lain di Indonesia, Lampung memiliki local 

khusus, baik barang maupun makanan(Ahdan et al., 2019; A. Putra et al., 2019; Sintaro et 

al., 2021; Wajiran et al., 2020). Kurangnya informasi dan pengetahuan tentang lokasi toko 

suvenir membuat public atau wisatawan hanya mengunjungi toko terdekat atau yang 

disarankan oleh teman dan orang sekitar(Agung et al., 2020; Hariadi et al., 2022; Electrical 

Load Forecasting Using Customers Clustering and Smart Meters in Internet of Things, 2019; 

Persada Sembiring et al., 2022; Samsugi, Nurkholis, et al., 2021). Dengan demikian, lainnya 

yang kurang dikenal toko suvenir jarang dikunjungi(Ahdan & Susanto, 2021; Astuti et al., 2022; 

Borman et al., 2018; A. R. Putra, 2018; Samsugi, 2017). Ini juga terjadi pada hadiah toko yang 

menjual barang atau makanan khas Lampung khususnya di BandarLampung(Ahmad et al., 

2018; Arrahman, 2021; Gunawan et al., 2020; Hafidhin et al., 2020; Ramdan & Utami, 2020; 

Samsugi, Mardiyansyah, et al., 2020). Teknologi informasi yang semakin maju dan 

berkembang memiliki peran vital dalam segala aspek kehidupan(Arrahman, 2022; Fachri et 

al., 2015; Silvia et al., 2016; Yulianti et al., 2021; Zanofa et al., 2020). Salah satu aspek 

perkembangan teknologi adalah internet teknologi yang dapat membangun aplikasi navigasi 

untuk membantu pengguna menemukan lokasi(Nurdiansyah et al., 2020; Rahmanto et al., 2020, 

2021; Samsugi, Yusuf, et al., 2020; Utami & Rahmanto, 2021). Sistem Informasi Geografis (GIS) 
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adalah layanan berbasis lokasi yang dapat digambarkan sebagai: layanan pada pertemuan 

tiga teknologi, yaitu Sistem Informasi Geografis, Layanan Internet, dan Perangkat Seluler. 

Dengan memanfaatkan teknologi GPS, SIG ini sistem dapat menentukan posisi berdasarkan 

titik geografis lokasi pengguna dan tujuan lokasi(Bakri & Darwis, 2021; Genaldo et al., 2020; 

Nugrahanto et al., 2021; Valentin et al., 2020; Widodo et al., 2020). Dengan memanfaatkan 

teknologi GPS, sistem GIS ini dapat menentukan posisi berdasarkan titik geografis lokasi 

pengguna dan lokasi yang dituju. SIG telah banyak diterapkan dalam beberapa studi kasus, 

yaitu pemetaan lokasi oleh-oleh khas Samarinda toko yang menghasilkan bahwa GIS dapat 

membantu menyediakan informasi pemetaan lokasi toko souvenir tersebar di Kota 

Samarinda. GIS juga dapat memfasilitasi pemetaan layanan publik seperti pemetaan public 

fasilitas, praktek dokter spesialis, masjid, bengkel mobil, serta kuliner, seni, dan 

budaya(Anantama et al., 2020; Dita et al., 2021; Kurniawan & Surahman, 2021; Pindrayana et al., 

2018; Samsugi & Burlian, 2019). Selain itu, GIS juga dapat memberikan informasi pemetaan 

sumber daya alam, perkebunan, terhadap kualitas lingkungan. Pemetaan lokasi dan 

informasi toko oleh-oleh khas Lampung bisa menggunakan SIG(Riski et al., 2021; Rumalutur 

& Ohoiwutun, 2018; Samsugi, Ardiansyah, et al., 2018; Selamet et al., 2022; Utama & Putri, 2018). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sebuah informasi geografis sistem untuk 

memudahkan orang menemukan lokasi toko hadiah(Andraini et al., n.d.; Gumantan & Mahfud, 

2020; Puspaningrum et al., 2020; Suaidah, 2021). Metode pengembangan sistem yang 

diterapkan adalah metode pemrograman ekstrim, yang meliputi perencanaan, tahap desain, 

pengkodean, dan pengujian. Sistemnya adalah dikembangkan menggunakan bahasa 

pemrograman PHP untuk menghasilkan sistem informasi berbasis web dan memanfaatkan 

Google Maps API untuk memetakan lokasi geografis(Ahmad et al., 2022; Candra & Samsugi, 

2021; Nisa & Samsugi, 2020; Prasetyawan et al., 2021; Samsugi & Silaban, 2018; Samsugi & 

Suwantoro, 2018). Sebagai pengembangan penelitian sebelumnya, geografi sistem informasi 

yang dikembangkan akan memberikan fitur rating dalam penelitian ini(Budiman et al., 2019; 

Kristiawan et al., 2021; Oktaviani et al., 2022; Samsugi et al., 2022; Samsugi, Neneng, et al., 

2021; Styawati, Samsugi, et al., 2022). Sistem ini diharapkan dapat mempermudah 

masyarakat untuk mendapatkan informasi tentang oleh-oleh khas Lampung.toko dan fitur 

pencarian dan rute terdekat(Hendrastuty et al., 2022b, 2022a; Styawati, Nurkholis, et al., 

2022; Susanto et al., n.d.). 

 

Metode 

Studi kasus adalah Kota Bandar Lampung, dimana membutuhkan suatu sistem untuk 

mempermudah pencarian toko. Itu pengamatan menyatakan bahwa masyarakat dan 

wisatawan masih kesulitan mengetahui tempat dan informasinya toko khas Lampung. 

Pengembangan sistem dalam hal ini studi menggunakan metode Extreme Programming. 

 

Perencanaan 

Pada tahap perencanaan, ada kuesioner untuk publik untuk menentukan kebutuhan dan fitur 

yang dikembangkan menjadi sistem. Langkah-langkah yang dilakukan dalam perencanaan 

adalah: 
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1. Pengumpulan data dilakukan dengan mengamati bagaimanamasyarakat mencari informasi 

tentang mencari oleh-oleh di Bandar Lampung. Itu dokumentasi observasi dilakukan melalui 

penyebaran kuesioner untuk mendapatkan informasi dan pengetahuan responden tentang 

hadiah toko  di kota Bandar Lampung.  

2. Analisis kebutuhan sistem juga dilakukan dengan: penyebaran kuesioner untuk 

mengetahui fitur yang dibutuhkan pada sistem. 

Desain 

Desain proses bisnis dalam pengembangan perangkat lunak bertujuan untuk membangun 

sistem yang memenuhi fungsi spesifikasi persyaratan. Pemodelan Terpadu Bahasa (UML) 

digunakan pada tahap desain yaitu Use Diagram Kasus dan Kelas. Setelah dianalisis, apa 

kebutuhannya? dibutuhkan oleh pengguna dalam sistem informasi geografis toko geografis 

khas di kota Bandar Lampung. Diagram Use Case dan Class dapat dilihat. Berdasarkan UML, 

pengguna dalam sistem dibagi menjadi tiga peran: admin, pemilik toko, dan pelanggan. 

Admin memiliki hak akses untuk login di, mengelola toko, instruksi, pelanggan, pemilik 

toko, komentar dan peringkat, mengobrol, dan menerima/menyimpan validasi. Pemilik toko 

memiliki hak akses untuk mencari di toko lokasi (jarak, rute, dan waktu tempuh), daftar, login 

sistem, mengobrol, melihat bantuan, melihat petunjuk, dan mendaftarkan toko. Sementara pelanggan 

memiliki hak akses untuk mencari lokasi toko (jarak, rute, dan waktu tempuh), daftar ,sistem login, 

chat, beri rating, dan komentar. 

Pemrograman 

Pada tahap ini, apply ke design menjadi web-based sistem informasi geografis dengan 

bantuan Adobe Aplikasi Dreamweaver. Sistem berbasis web pengembangan dilakukan 

dengan menggunakan pemrograman PHP bahasa. Juga, komponen yang dibutuhkan untuk 

membangun sistem ini termasuk database MySQL, kerangka bootstrap, dan google map API. 

Berikut penjelasan masing-masing dari komponen ini: 

1. Pemrograman PHP sebagai kerangka kerja backend untuk 

mengintegrasikan database dan antarmuka pengguna. 

2. Database MySQL sebagai tempat penyimpanan data yang digunakan, seperti: 

spasial (bujur dan lintang) dan data non-spasial 

(nama toko, deskripsi, dll.). 

3. Kerangka bootstrap sebagai ujung depan untuk menyediakan antarmuka berbasis web. 

4. Google maps API digunakan sebagai tampilan depan peta di antarmuka berbasis web 

 

Pengujian 

Analisis dilakukan dalam bentuk kesimpulan dari pengujian sistem. Kesimpulannya akan 

diperoleh pada sistem informasi geografis kinerja dan kelayakan untuk area toko suvenir 

Lampung pemetaan. Penelitian ini melakukan pengujian menggunakan ISO metode 25010 

dengan aspek kesesuaian fungsional, kegunaan, keandalan, efisiensi kinerja, dan aspek 

pemeliharaan. Pemilihan lima dari delapan aspek tersebut merupakan penyesuaian terhadap 
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kebutuhan yang diinginkan aplikasi. Berikut ini adalah rumus untuk menghitung persentase 

pengujian dalam Persamaan 1 

𝑻𝒆𝒔𝒕𝒊𝒏𝒈 (%) = 𝑨𝒄𝒕𝒖𝒂𝒍 𝒔𝒄𝒐𝒓𝒆 𝑰𝒅𝒆𝒂𝒍 𝒔𝒄𝒐𝒓𝒆 𝒙 𝟏𝟎𝟎 

Skor sebenarnya adalah hasil dari jawaban semua responden dari kuisioner yang diberikan. 

Sementara itu, skor ideal adalah nilai tertinggi dari kuesioner asalkan. Hasil tes yang didapat 

kemudian dihitung menggunakan Persamaan 1, diikuti dengan interpretasi dari  kelayakan 

sistem berdasarkan skala Likert untuk mendapatkan kesimpulan dan saran untuk 

pengembangan selanjutnya. Itu berikut adalah berbagai kriteria interpretasi berdasarkan ISO 

25010. 

GIS untuk Toko Suvenir Lampung 

Berikut ini adalah contoh halaman menu yang memiliki telah dikembangkan: 

1.Menu utama adalah halaman rumah yang menampilkan lokasi pelanggan dan pemilik toko 

dan berisi link ke menu login, petunjuk penggunaan, bantuan, dan pencarian toko. Tampilan 

menu utama pelanggan dapat terlihat pada Gambar. 

2. Menu rating dan komentar menampilkan komentar dan peringkat di toko. Komentar dan 

pelanggan menu peringkat dibagi menjadi dua: pelanggan yang belum login hanya bisa 

melihat komentar dan peringkat, dan pelanggan yang masuk yang dapat memberikan 

komentar dan peringkat. Tampilan peringkat dan menu komentar dapat dilihat pada Gambar. 

3. Login Menu untuk masuk ke sistem, berisi username dan masukan kata sandi dan tautan 

pendaftaran untuk pelanggan atau pemilik toko yang tidak memiliki Akun. 

4. Menu simpan data untuk menampilkan data simpanan yang telah diinput dan didaftarkan 

oleh pemilik toko. Di dalam menu, ada kolom pencarian untuk menemukan toko yang 

diperlukan data. Menu ini hanya dapat diakses oleh tipe admin pengguna. Admin dapat 

menambahkan data dan menyetujui toko terdaftar oleh pemilik took. 

5. Pada menu store data terdapat tombol add untuk menambah menyimpan data. Formulir 

penambahan data toko berisi bidang untuk nama toko, alamat, nomor telepon, toko deskripsi, 

lintang, dan bujur diperoleh dari google maps menyertakan foto tentang toko tersebut. 

 

Pengujian ISO 25010 

Sistem yang dikembangkan diuji dengan melibatkan 50 responden dengan 45 orang sebagai 

pelanggan dan lima pemilik toko hadiah. Berikut adalah hasil tesnya : 

1.Fungsionalitas, pengujian dilakukan untuk menilai kelayakan fungsionalitas untuk 

melakukan pekerjaan tertentu bagi pengguna dan memberikan hasil dan akurasi yang tepat 

kepada pengguna kebutuhan. Hasil fungsionalitas kuesioner penilaian pada sistem dengan 

16 pertanyaan hingga 50 responden. Berikut adalah hasil perhitungan dari nilai bobot 

masing-masing responden untuk pertanyaan diberikan untuk fungsionalitas sistem. 
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3627: 4000 × 100% = 90.67% 

Berdasarkan hasil pengujian kualitas perangkat lunak dibangun dalam aspek fungsionalitas 

aplikasi, the persentase keberhasilannya adalah 90,67%. Nilai yang didapat kemudian 

dikonversikan berdasarkan skala likert. It dapat disimpulkan bahwa nilai persentase yang 

diperoleh menunjukkan kualitas fungsionalitas perangkat lunak aspek memiliki skala 

“Sangat Baik”. 

2. Usability, pengujian dilakukan untuk menilai kemudahan pengguna untuk menggunakan 

dan mengoperasikannya. Hasil dari penilaian kegunaan kuesioner pada sistem dengan 14 

pertanyaan kepada 50 responden. Berikut ini adalah hasil perhitungan nilai bobot masing-

masing responden untuk pertanyaan yang diberikan untuk kegunaan sistem. 

    134:3500 × 100% = 89.54% 

Berdasarkan hasil pengujian kualitas perangkat lunak dibangun dalam aspek kegunaan 

aplikasi, the persentase keberhasilannya adalah 89,54%. Nilai yang didapat kemudian 

dikonversikan berdasarkan skala likert. It dapat disimpulkan bahwa nilai persentase yang 

diperoleh menunjukkan kualitas fungsionalitas perangkat lunak aspek memiliki skala “Baik”.

  

3. Pemeliharaan, pengujian dilakukan untuk menilai sejauh mana perangkat lunak dapat 

dimodifikasi, seperti: perbaikan, perubahan, atau penyesuaian terhadap perangkat lunak 

untuk berubah ke lingkungan tertentu, persyaratan, dan fungsionalitas. Hasil dari kuesioner 

penilaian efisiensi kinerja pada sistem dengan 4 pertanyaan kepada 50 responden. Itu berikut 

adalah hasil perhitungan masing-masing nilai bobot responden terhadap pertanyaan yang 

diberikan untuk pemeliharaan sistem. 

1134:1250 × 100% = 90.72% 

Berdasarkan hasil pengujian kualitas perangkat lunak dibangun dalam aspek rawatan 

aplikasi, persentase keberhasilannya adalah 90,72%. yang diperoleh nilai tersebut kemudian 

dikonversikan berdasarkan skala likert. Dapat disimpulkan bahwa nilai persentase diperoleh 

menunjukkan kualitas perangkat lunak aspek rawatan memiliki skala “Sangat Baik”. Berikut 

adalah hasil pengujian ISO 25010, yang meliputi: lima aspek: kesesuaian fungsional, 

kegunaan, keandalan, efisiensi kinerja, dan pemeliharaan. 

10200:11250 × 100% = 90.66% 

 

Berdasarkan hasil pengujian ISO 25010 hingga 50 responden, sistem informasi geografis 

hadiah toko dapat memudahkan pengguna untuk mencari toko lokasi sesuai keinginan 

mereka atau lokasi toko terdekat dengan pengguna. Informasi geografis sistem toko suvenir 

juga dapat diterapkan karena untuk kebutuhan pengguna. 

 

SIMPULAN  
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Sistem yang dikembangkan telah berhasil membuatnya memudahkan orang mencari lokasi 

kado yang diinginkan toko atau terdekat dengan lokasi pengguna. Selain itu, manfaat yang 

diperoleh dari sistem ini adalah pengguna dapat melihat informasi dan lokasi kapan saja 

dan di mana saja lebih banyak efisien. Pengembangan sistem menggunakan ekstrim metode 

pemrograman, termasuk perencanaan, desain, pengkodean, dan pengujian. Berdasarkan 

hasil pengujian ISO 25010 melibatkan 50 responden, sistem ini layak karena adalah dengan 

kebutuhan pengguna. Hal ini dibuktikan dengan persentase diperoleh dengan total rata-rata 

90,66%, mewakili kriteria “Sangat Baik”. 
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