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Abstrak

E-Commerce telah menjadi salah satu industri terbesar di dunia saat ini dan perkembangannya
semakin pesat dengan adanya perkembangan teknologi. Aplikasi E-Commerce yang baik harus
memberikan pengalaman pengguna yang memuaskan dengan proses transaksi yang mudah, cepat,
dan aman. Oleh karena itu, analisis prosedur dan fungsi dalam pengembangan aplikasi E-Commerce
menjadi sangat penting untuk meningkatkan pengalaman pengguna. Paper ini menganalisis prosedur
dan fungsi yang perlu diperhatikan dalam pengembangan aplikasi E-Commerce berdasarkan
literatur terbaru dan praktik terbaik. Beberapa prosedur yang diidentifikasi antara lain proses
pendaftaran dan login, proses pencarian dan pilihan produk, proses pembayaran dan pengiriman,
serta proses pengembalian dan pengembalian dana. Paper ini juga membahas bagaimana faktor-
faktor seperti keamanan dan privasi, tampilan antarmuka, dan integrasi dengan sistem pembayaran
dan pengiriman dapat mempengaruhi pengalaman pengguna. Dengan menerapkan prosedur dan
fungsi yang tepat, pengembang aplikasi E-Commerce dapat meningkatkan pengalaman pengguna

dan memenangkan persaingan di pasar yang semakin sengit.

Kata Kunci: E-commerce,prosedur,fungsi.

PENDAHULUAN

Dalam era digital yang semakin maju, industri e-commerce telah menjadi salah satu sektor
yang paling berkembang pesat. Masyarakat modern mengandalkan platform e-commerce
untuk membeli produk dan layanan dengan cara yang mudah, efisien, dan nyaman. Di balik
kesuksesan aplikasi e-commerce yang terkenal, terdapat prosedur dan fungsi yang kompleks
yang harus dianalisis dan diterapkan dengan hati-hati. Pengembangan aplikasi e-commerce
melibatkan serangkaian langkah yang terdiri dari analisis, perancangan, pengembangan, dan
pengujian. Namun, di dalam tahap analisis terletak landasan penting yang menentukan

keberhasilan keseluruhan proyek pengembangan aplikasi e-commerce. Analisis prosedur
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dan fungsi dalam pengembangan aplikasi e-commerce merupakan proses yang memerlukan
pemahaman mendalam tentang kebutuhan bisnis, tujuan aplikasi, dan harapan pengguna [1]-

[10].

Dalam konteks ini, analisis prosedur mengacu pada identifikasi, pemahaman, dan
dokumentasi langkah-langkah operasional yang terlibat dalam menjalankan proses bisnis e-
commerce [11]-[20]. Hal ini melibatkan pemetaan alur kerja, identifikasi ketergantungan
antar proses, dan pengembangan pemahaman tentang proses-proses inti yang harus didukung
oleh aplikasi e-commerce. Dengan analisis prosedur yang cermat, pengembang dapat
merancang dan mengembangkan aplikasi yang mampu secara efektif memenuhi kebutuhan
operasional bisnis. Selain itu, analisis fungsi melibatkan identifikasi fitur dan kemampuan
yang diharapkan dari aplikasi e-commerce. Fungsi-fungsi ini mencakup aspek-aspek seperti
manajemen inventaris, pengolahan pembayaran, sistem pengiriman, analitik, integrasi
dengan sistem lain, dan masih banyak lagi. Analisis fungsi yang mendalam membantu
pengembang dalam memahami persyaratan aplikasi secara holistik dan memastikan bahwa
aplikasi dapat memberikan pengalaman pengguna yang baik serta memenuhi kebutuhan

bisnis dengan baik [21]-[30].

Dalam kesimpulannya, analisis prosedur dan fungsi dalam pengembangan aplikasi e-
commerce merupakan tahap awal yang penting dalam menciptakan aplikasi yang sukses.
Melalui pemahaman yang mendalam tentang proses bisnis dan persyaratan aplikasi,
pengembang dapat merancang dan mengembangkan aplikasi e-commerce yang efektif,
efisien, dan sesuai dengan harapan pengguna. Dengan menerapkan analisis yang tepat,
aplikasi e-commerce dapat membantu bisnis meningkatkan penjualan, memperluas

jangkauan, dan memberikan pengalaman berbelanja yang optimal bagi pelanggan [31]-[40].

KAJIAN PUSTAKA

Pengertian E-Commerce

E-commerce (Electronic Commerce) adalah istilah yang digunakan untuk menggambarkan
aktivitas bisnis yang dilakukan secara elektronik melalui internet. Dalam e-commerce,
transaksi jual beli produk atau layanan dilakukan secara online tanpa perlu adanya
pertemuan fisik antara penjual dan pembeli. E-commerce melibatkan berbagai proses seperti
pemasaran, penjualan, pembayaran, pengiriman, dan layanan pelanggan yang dilakukan

secara elektronik [41]-[50]. Hal ini memungkinkan konsumen untuk melakukan pembelian
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produk atau layanan dengan mudah dan nyaman melalui situs web, aplikasi mobile, atau
platform online lainnya. Ada beberapa jenis model bisnis e-commerce yang umum, antara
lain [51]-[60]:

1. Business-to-Consumer (B2C): Model ini melibatkan transaksi antara perusahaan dan
konsumen. Contohnya adalah saat konsumen membeli produk dari toko online atau
situs web perusahaan [61]-[70].

2. Business-to-Business (B2B): Model ini melibatkan transaksi antara dua perusahaan.
Contohnya adalah ketika suatu perusahaan membeli bahan baku atau komponen dari
pemasoknya melalui platform e-commerce.

3. Consumer-to-Consumer (C2C): Model ini melibatkan transaksi antara konsumen
secara langsung. Contohnya adalah ketika seseorang menjual barang bekas kepada
orang lain melalui platform online.

4. Consumer-to-Business (C2B): Model ini melibatkan transaksi di mana konsumen
menawarkan produk atau layanan kepada perusahaan. Contohnya adalah ketika
seorang fotografer menjual foto-foto mereka kepada perusahaan media.

E-commerce telah mengubah cara bisnis dilakukan dan memiliki banyak manfaat, seperti
memperluas jangkauan pasar, mengurangi biaya operasional, memudahkan aksesibilitas
produk atau layanan, serta memberikan kenyamanan dan fleksibilitas bagi konsumen.
Namun, juga penting untuk memperhatikan keamanan data dan privasi dalam transaksi e-

commerce guna melindungi kepentingan semua pihak yang terlibat [71]-[80].

Pengertian Fungsi

Dalam pemrograman, fungsi merupakan sebuah blok kode yang dapat menerima input,
melakukan pemrosesan tertentu, dan mengembalikan output. Fungsi digunakan untuk
mengorganisasi kode menjadi bagian-bagian yang lebih kecil, dapat digunakan ulang, dan
memudahkan pemeliharaan serta pengembangan aplikasi [81]-[90].

Berikut ini adalah beberapa konsep penting dalam fungsi dalam pemrograman:

1. Deklarasi Fungsi: Deklarasi fungsi merupakan langkah pertama dalam pembuatan
fungsi. Deklarasi tersebut mencakup penamaan fungsi, parameter (jika ada), dan tipe
data nilai kembalian (jika ada). Deklarasi fungsi memberikan struktur dan identitas
pada fungsi tersebut [91]-[100].

2. Parameter: Parameter adalah nilai yang diterima oleh fungsi saat dipanggil.

Parameter digunakan untuk memberikan input kepada fungsi, yang nantinya dapat
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diproses di dalamnya. Sebuah fungsi dapat memiliki satu atau lebih parameter,
tergantung kebutuhan [101]-[110].

3. Tubuh Fungsi: Tubuh fungsi berisi kode yang akan dieksekusi saat fungsi dipanggil.
Kode ini meliputi pernyataan-pernyataan dan algoritma yang akan memproses
parameter dan melakukan tugas-tugas tertentu. Setelah pemrosesan, fungsi dapat
mengembalikan nilai kembalian (return value) atau melakukan aksi tanpa
mengembalikan nilai [111]-[120].

4. Nilai Kembalian: Beberapa fungsi mengembalikan nilai setelah pemrosesan selesai.
Nilai kembalian ini dapat digunakan oleh pemanggil fungsi untuk pengolahan
selanjutnya. Sebagai contoh, sebuah fungsi yang menghitung jumlah dari dua
bilangan mungkin akan mengembalikan hasil penjumlahan sebagai nilai kembalian
[121]-[130].

5. Pemanggilan Fungsi: Pemanggilan fungsi adalah saat fungsi dipanggil dari bagian
lain dalam program. Pemanggilan fungsi dilakukan dengan menyebutkan nama
fungsi dan memberikan nilai yang sesuai dengan parameter yang diharapkan oleh
fungsi [131]-[140].

6. Fungsi Rekursif: Fungsi rekursif adalah fungsi yang memanggil dirinya sendiri
dalam tubuh fungsi. Ini memungkinkan pemrosesan yang berulang dengan
menggunakan kondisi dasar yang berbeda. Fungsi rekursif sering digunakan untuk
menyelesaikan masalah dengan pendekatan pemecahan berulang [141]-[150].

Dengan menggunakan fungsi, kode program dapat menjadi lebih terstruktur, modular, dan
mudah dipahami. Fungsi juga memungkinkan penggunaan kembali kode yang sama di
beberapa bagian program yang berbeda, mengurangi duplikasi kode, serta mempermudah

pemeliharaan dan perbaikan kesalahan dalam program [151]-[160].

Pengertian Prosedur

Konsep prosedur mengacu pada pendekatan untuk mengelompokkan serangkaian instruksi
atau pernyataan yang dieksekusi secara berurutan untuk mencapai tujuan tertentu. Prosedur
juga dikenal sebagai fungsi, metode, subrutin, atau subprogram tergantung pada bahasa
pemrograman yang digunakan [161]-[170].

Prosedur membantu dalam mengorganisir kode menjadi unit terpisah yang dapat dipanggil

dan digunakan berulang kali dalam program. Dengan menggunakan prosedur, Anda dapat
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memecah program menjadi bagian-bagian yang lebih kecil dan lebih terkelola, membuatnya

lebih mudah untuk ditulis, dipahami, dan dikelola [171]-[180].

Berikut adalah beberapa poin penting yang terkait dengan konsep prosedur dalam

pemrograman:

1.

Pendefinisian Prosedur: Prosedur didefinisikan dengan menentukan nama,
parameter (jika ada), dan serangkaian instruksi yang akan dieksekusi ketika prosedur
dipanggil.

Pemanggilan Prosedur: Untuk menggunakan prosedur, Anda perlu memanggilnya
dengan menyebutkan namanya di tempat yang sesuai dalam program utama.
Pemanggilan prosedur dapat dilakukan dengan atau tanpa argumen tergantung pada
apakah prosedur tersebut memiliki parameter.

Parameter dan Argumen: Prosedur dapat menerima nol atau lebih parameter.
Parameter adalah variabel yang digunakan dalam prosedur untuk menerima nilai
yang dikirimkan saat prosedur dipanggil. Nilai-nilai ini disebut argumen dan
digunakan untuk mengoperasikan prosedur. Argumen dapat berupa nilai konkret,
variabel, atau ekspresi.

Eksekusi Prosedur: Ketika prosedur dipanggil, kontrol program akan pindah ke
instruksi pertama di dalam prosedur tersebut. Instruksi-instruksi di dalam prosedur
dieksekusi berurutan sampai akhir prosedur atau sampai instruksi pengembalian nilai
(return statement) ditemui.

Pengembalian Nilai: Beberapa prosedur menghasilkan nilai yang kemudian dapat
digunakan dalam program utama. Nilai ini dikembalikan dengan menggunakan
pernyataan pengembalian (return statement). Pemanggil prosedur dapat
menggunakan nilai yang dikembalikan untuk melakukan operasi selanjutnya dalam

program.

Keuntungan utama menggunakan prosedur dalam pemrograman adalah sebagai berikut:

Reusabilitas: Anda dapat menggunakan prosedur yang telah didefinisikan berulang
kali di berbagai bagian program, menghindari duplikasi kode yang tidak perlu.
Modularitas: Dengan memecah program menjadi prosedur yang lebih kecil, kode
menjadi lebih mudah dipelihara dan dimodifikasi karena perubahan hanya perlu
dilakukan pada satu tempat.

Keterbacaan: Menggunakan prosedur membantu memisahkan logika program

menjadi unit terpisah yang lebih mudah dipahami dan diikuti.
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e Abstraksi: Proses kompleks dapat didefinisikan dalam bentuk prosedur,
memungkinkan pemrogram untuk fokus pada tujuan tingkat tinggi tanpa perlu

memperhatikan detail implementasinya

Pengertian Aplikasi E-Commerece

Aplikasi e-commerce atau e-commerce app adalah jenis aplikasi perangkat lunak yang
memungkinkan transaksi jual beli produk dan layanan secara online. Istilah "e-commerce"
merupakan singkatan dari "electronic commerce” yang merujuk pada aktivitas bisnis yang
dilakukan secara elektronik melalui internet.

Aplikasi e-commerce berperan sebagai platform atau wadah untuk menghubungkan penjual
(merchant) dengan pembeli (customer) dalam melakukan transaksi jual beli secara online.
Dalam aplikasi e-commerce, penjual dapat memasarkan produk dan layanan mereka,
sedangkan pembeli dapat menjelajahi katalog produk, melakukan pembelian, dan membayar
secara elektronik [181]-[190].

Beberapa fitur umum yang dapat ditemukan dalam aplikasi e-commerce meliputi:

1. Katalog Produk: Menampilkan daftar produk beserta informasi terkait seperti
deskripsi, harga, gambar, dan opsi varian (jika ada). Katalog ini memungkinkan
pengguna untuk menjelajahi produk yang tersedia.

2. Keranjang Belanja: Memberikan kemampuan kepada pengguna untuk memilih
produk dan menampungnya dalam keranjang belanja virtual. Pengguna dapat
menambah, menghapus, atau mengubah jumlah produk di dalam keranjang sebelum
melakukan pembayaran [191]-[200].

3. Proses Pembayaran: Menyediakan berbagai metode pembayaran elektronik seperti
transfer bank, kartu kredit, dompet digital, atau pembayaran melalui layanan pihak
ketiga. Aplikasi e-commerce juga dapat menawarkan sistem pembayaran yang aman
dan terenkripsi.

4. Pengelolaan Akun: Memungkinkan pengguna untuk membuat dan mengelola akun
pribadi. Fitur ini mencakup registrasi, login, pengaturan profil, alamat pengiriman,
dan informasi pembayaran.

5. Penilaian dan Ulasan: Memberikan kesempatan kepada pelanggan untuk
memberikan penilaian dan ulasan terhadap produk yang telah mereka beli. Fitur ini
membantu calon pembeli dalam membuat keputusan pembelian dan memberikan

umpan balik kepada penjual.
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6. Pengiriman dan Pelacakan: Menyediakan informasi tentang opsi pengiriman
produk dan memungkinkan pelanggan untuk melacak status pengiriman. Hal ini
memungkinkan pelanggan untuk mengetahui perkiraan waktu tiba produk yang
mereka beli.

Selain fitur-fitur di atas, aplikasi e-commerce juga dapat menyediakan promosi, diskon,
notifikasi pesanan, integrasi dengan media sosial, dan lain sebagainya. Tujuan utama
aplikasi e-commerce adalah untuk memberikan pengalaman belanja yang nyaman, aman,
dan efisien bagi pembeli, sambil memberikan penjual akses ke pasar yang lebih luas dan

potensi penjualan yang lebih besar melalui platform digital.

METODE

Metode Penelitian

Metode penelitian kualitatif dapat digunakan untuk menganalisis prosedur dan fungsi dalam
pengembangan aplikasi e-commerce. Penelitian kualitatif bertujuan untuk memahami dan
menjelaskan fenomena sosial atau proses yang terjadi, serta menganalisis makna dan konteks
di baliknya. Dalam konteks pengembangan aplikasi e-commerce, penelitian kualitatif dapat
membantu dalam pemahaman mendalam tentang prosedur dan fungsi yang terlibat dalam

pengembangan aplikasi e-commerce, serta faktor-faktor yang mempengaruhinya.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pembahasan mengenai "Analisis Prosedur dan Fungsi dalam Pengembangan Aplikasi E-
Commerce" dapat mencakup penjelasan mendalam mengenai prosedur yang terlibat dalam
pengembangan aplikasi e-commerce dan fungsi utama yang ada dalam aplikasi tersebut.

Berikut adalah contoh pembahasan yang dapat Anda gunakan sebagai referensi:

1. Prosedur dalam Pengembangan Aplikasi E-Commerce: Dalam analisis prosedur
pengembangan aplikasi e-commerce, ditemukan bahwa terdapat serangkaian tahapan
yang harus dilalui untuk menciptakan aplikasi yang sukses. Tahapan ini meliputi

analisis kebutuhan, desain, implementasi, pengujian, dan penyebaran. Setiap tahapan
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memiliki prosedur khusus yang harus diikuti untuk memastikan aplikasi dapat

berfungsi secara optimal.

2. Analisis Kebutuhan: Dalam tahap analisis kebutuhan, penelitian menunjukkan
bahwa prosedur melibatkan identifikasi kebutuhan fungsional dan non-fungsional
dari aplikasi e-commerce. Proses ini melibatkan pemahaman mendalam terhadap
kebutuhan pengguna, tujuan bisnis, integrasi sistem, keamanan, dan kebutuhan

lainnya yang harus dipenuhi oleh aplikasi.

3. Desain Aplikasi E-Commerce: Pembahasan mengenai prosedur dalam tahap desain
menyoroti proses perancangan antarmuka pengguna yang intuitif dan responsif.
Selain itu, penelitian juga menunjukkan bahwa prosedur desain melibatkan
perancangan struktur database yang efisien dan skema arsitektur sistem yang tepat

guna untuk mendukung fungsionalitas aplikasi.

4. Implementasi dan Pengembangan: Dalam tahap implementasi, penelitian
menemukan bahwa prosedur melibatkan pemrograman fitur-fitur aplikasi e-
commerce sesuai dengan kebutuhan yang telah ditetapkan. Proses integrasi dengan
sistem pembayaran dan pengembangan fitur keamanan juga merupakan bagian

penting dari prosedur implementasi.

5. Pengujian Aplikasi: Pembahasan ini menyoroti pentingnya prosedur pengujian
dalam pengembangan aplikasi e-commerce. Penelitian menunjukkan bahwa
pengujian harus mencakup pengujian fungsionalitas, Kkinerja, keamanan, dan
kompatibilitas untuk memastikan bahwa aplikasi dapat berjalan dengan baik dan

memberikan pengalaman yang baik bagi pengguna.

6. Penyebaran Aplikasi: Pembahasan mengenai penyebaran aplikasi e-commerce
mencakup prosedur yang terlibat dalam meluncurkan aplikasi ke publik. Hal ini
melibatkan pemilihan platform hosting yang sesuai, penerapan kebijakan privasi, dan
promosi aplikasi untuk meningkatkan kesadaran dan penerimaan dari pengguna

potensial.

Pembahasan tersebut dapat disertai dengan analisis mendalam mengenai fungsi utama dalam

aplikasi e-commerce, seperti manajemen produk, keranjang belanja, proses pembayaran,
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pengelolaan akun pengguna, penilaian dan ulasan, serta pengiriman dan pelacakan pesanan.

Anda dapat menggambarkan bagaimana setiap fungsi

KESIMPULAN

bahwa analisis prosedur dan fungsi merupakan langkah penting dalam pengembangan
aplikasi e-commerce. Dalam rangka membangun aplikasi e-commerce yang sukses, analisis
prosedur melibatkan pemahaman mendalam tentang tahapan pengembangan yang harus
dilakukan, mulai dari perencanaan hingga peluncuran. Sedangkan analisis fungsi berfokus
pada identifikasi fitur dan fungsionalitas yang diperlukan dalam aplikasi e-commerce
tersebut. Dengan melakukan analisis prosedur, pengembang dapat memahami urutan
langkah yang harus diambil dalam pengembangan aplikasi e-commerce. Hal ini membantu
dalam mengatur waktu, sumber daya, dan anggaran dengan efisien. Analisis fungsi
memungkinkan pengembang untuk mengidentifikasi kebutuhan pengguna dan pasar, serta
mengembangkan fitur-fitur yang relevan dan menguntungkan. Dengan pemahaman yang
baik tentang prosedur dan fungsi ini, pengembang dapat merencanakan, merancang,
mengembangkan, menguji, dan meluncurkan aplikasi e-commerce dengan kesuksesan.

Kesimpulan ini menunjukkan bahwa analisis prosedur dan fungsi merupakan langkah
penting dalam pengembangan aplikasi e-commerce yang efektif dan sukses. Dengan
melakukan analisis yang cermat dan menyeluruh, pengembang dapat memastikan bahwa
aplikasi e-commerce yang dikembangkan memiliki kinerja yang baik, sesuai dengan
kebutuhan pengguna, dan dapat menghadapi tantangan dalam lingkungan bisnis yang

kompetitif.
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