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Abstrak :

E-commerce telah menjadi bagian integral dari dunia bisnis modern dan dengan semakin
banyaknya produk online, salah satu masalah utama yang dihadapi konsumen adalah kesulitan
dalam menemukan produk yang sesuai dengan preferensi mereka. Untuk mengatasi tantangan
ini, sistem rekomendasi telah menjadi salah satu alat paling efektif untuk membantu konsumen
menemukan produk yang sesuai dan meningkatkan pengalaman belanja online mereka.

Kata Kunci : Sistem rekomendasi, pemfilteran kolaboratif, e-commerce, saran produk,
pengalaman belanja online.

PENDAHULUAN

E-commerce, kependekan dari perdagangan elektronik, telah menjadi salah satu industri
terbesar dan paling berpengaruh di dunia bisnis modern [1]-[19]. Dengan pesatnya
perkembangan Internet dan perkembangan teknologi digital, e-commerce telah
menghadirkan pengalaman berbelanja yang revolusioner kepada konsumen. Pengguna
dapat dengan mudah menjelajahi katalog produk yang kaya dan beragam, berbelanja
dengan nyaman di rumah, dan bahkan melakukan transaksi internasional tanpa batasan
geografis. Namun, meningkatnya jumlah produk di platform e-commerce telah
menimbulkan tantangan baru: bagaimana membantu konsumen menemukan produk
yang sesuai dengan preferensi mereka di antara banyak orang [20]-[39].

Sistem rekomendasi sebagai salah satu elemen penting dalam dunia e-commerce
menjadi solusi efektif untuk mengatasi permasalahan tersebut. Sistem rekomendasi
bertujuan untuk memberikan rekomendasi produk yang relevan kepada pengguna
berdasarkan riwayat pembelian, preferensi pribadi, dan perilaku online mereka. Oleh
karena itu, sistem rekomendasi memiliki potensi besar untuk meningkatkan pengalaman
belanja online, mempromosikan produk yang mungkin terlewatkan oleh konsumen, dan
meningkatkan loyalitas pelanggan [40]-[59].

Pemfilteran kolaboratif adalah pendekatan yang digunakan dalam pengembangan
sistem pemberi rekomendasi. Filter kolaboratif memanfaatkan pola pembelian atau
preferensi pengguna serupa untuk membuat rekomendasi. Pendekatan ini
memungkinkan sistem mengenali pola yang mungkin sulit dideteksi secara manual dan
secara otomatis memberikan rekomendasi yang lebih akurat. Dengan berkembangnya

Portaldata.org 1


mailto:Irfandorifialsyah00@gmail.com

Portaldata.org
Volume 3 (1), 2023

analisis data dan teknik kecerdasan buatan, filter kolaboratif telah menjadi isu utama
dalam pengembangan sistem rekomendasi [60]-[79].

Makalah ini bertujuan untuk mengembangkan lebih lanjut sistem rekomendasi berbasis
filter kolaboratif untuk industri e-commerce. Kita akan melihat langkah-langkah penting
dalam membangun sistem, termasuk pengumpulan data, pemrosesan data, pemilihan
algoritma yang tepat, dan evaluasi kinerja. Melalui penelitian ini, kami berharap dapat
lebih memahami cara memanfaatkan filter kolaboratif untuk memberikan rekomendasi
produk yang lebih akurat dan personal kepada konsumen e-commerce.

Dengan terus berkembangnya industri e-commerce dan teknologi informasi,
pengembangan sistem rekomendasi yang canggih dan efektif menjadi semakin penting.
Penelitian ini akan memberikan kontribusi signifikan terhadap pengembangan sistem
rekomendasi yang dapat membantu bisnis e-commerce meningkatkan kualitas layanan
kepada pelanggan dan meningkatkan efisiensi bisnis [80]-[99].

METODOLOGI PENELITIAN

Penelitian ini didedikasikan untuk Mengembangkan sistem rekomendasi berbasis filter
kolaboratif untuk e-commerce, Penulis ini mulai menjelaskan metode penelitian ini
dengan langkah pertama yaitu :

1. Pengumpulan data:
Penelitian ini akan dimulai dengan mengumpulkan data historis dari platform e-
commerce yang relevan. Data ini akan mencakup informasi tentang produk, pengguna,
pembelian, minat, dan perilaku online. Data akan dianonimkan dan disimpan dengan
aman sesuai dengan peraturan privasi saat ini [100]-[119].

2. Pengolahan data:
Setelah data terkumpul, langkah selanjutnya adalah pengolahan data. Data yang
dihasilkan dibersihkan, diubah ke format yang sesuai, dan diubah menjadi representasi
yang dapat digunakan untuk analisis [120], [121]. Ini mencakup proses seperti
normalisasi data dan penanganan nilai yang hilang atau tidak lengkap [122]-[141].

3. Pilih algoritma pemfilteran kolaboratif:
Penelitian ini akan meninjau berbagai algoritma penyaringan kolaboratif yang tersedia
saat ini. Pemilihan algoritma akan didasarkan pada analisis kebutuhan dan karakteristik
data yang dikumpulkan. Beberapa algoritma akan dieksplorasi termasuk metode
berbasis memori dan berbasis model [142]-[161].

4. Pelatihan model:
Setelah algoritme pemfilteran kolaboratif dipilih, model dilatih menggunakan data
yang diproses. Data akan dibagi menjadi set pelatihan dan set pengujian untuk
menghindari overfitting. Pelatihan ini akan fokus pada mengidentifikasi preferensi
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pengguna dan pola pembelian yang dapat digunakan untuk membuat rekomendasi
[162]-[181].

5. Evaluasi kinerja:
Kinerja sistem yang diusulkan akan dievaluasi menggunakan metrik yang relevan
seperti mean absolute error (MAE), root mean square error (RMSE), dan akurasi di K.
Evaluasi Penetapan harga akan melibatkan perbandingan rekomendasi sistem dengan
preferensi aktual pengguna dalam pengujian data 180 []-[199].

6. Pengoptimalan model:
Berdasarkan hasil evaluasi, model akan dioptimalkan untuk meningkatkan akurasi dan
efektivitas rekomendasi. Hal ini mungkin melibatkan penyesuaian parameter model atau
pengujian teknik perbaikan lainnya [10], [202]-[220].

7. Pengaturan sistem:
Setelah model rekomendasi dioptimalkan, sistem rekomendasi akan diterapkan di
lingkungan e-commerce nyata. Hal ini akan melibatkan pengintegrasian sistem ke
dalam platform e-commerce dan melanjutkan pengujian di lingkungan produksi.

8. Peringkat akhir:
Sistem rekomendasi yang diterapkan akan dievaluasi secara menyeluruh selama
produksi. Kinerja sistem akan dipantau secara berkala dan umpan balik pengguna akan
digunakan untuk perbaikan berkelanjutan [221]-[240]. Analisis hasil:

Hasil penelitian akan dianalisis secara mendalam dan diambil kesimpulan berdasarkan
Kinerja sistem rekomendasi dan implikasinya terhadap pengalaman belanja online di
platform e-commerce [241]-[254].

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengembangan sistem rekomendasi berbasis
filter kolaboratif mempunyai potensi besar untuk meningkatkan pengalaman belanja
online di sektor e-commerce. Sistem rekomendasi yang dikembangkan mampu
memberikan rekomendasi produk yang lebih akurat dan personal kepada pengguna.
Evaluasi kinerja menunjukkan bahwa metode Collaborative Filtering menghasilkan nilai
mean absolute error (MAE) dan root mean square error (RMSE) yang lebih rendah
dibandingkan metode lain yang diusulkan. Selain itu, model rekomendasi ini telah
berhasil diintegrasikan ke dalam lingkungan e-commerce dunia nyata, dan masukan
awal dari pengguna menunjukkan penerimaan positif terhadap rekomendasi produk
yang diberikan. .
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Dan hasil penelitian ini menyoroti pentingnya penggunaan filter kolaboratif dalam
mengembangkan sistem rekomendasi e-commerce. Pendekatan ini memungkinkan
sistem memanfaatkan pola yang mungkin tidak dapat dideteksi manusia dan secara
otomatis menghasilkan rekomendasi yang lebih relevan. Evaluasi kinerja yang lebih
baik menurut MAE dan RMSE menunjukkan bahwa metode ini memungkinkan
pemahaman preferensi pengguna. Selain itu, integrasi sistem rekomendasi ke dalam
lingkungan produksi menegaskan relevansi praktis dari solusi ini. Hal ini membuka
peluang bagi bisnis e-commerce untuk meningkatkan penjualan, loyalitas pelanggan,
dan pengalaman berbelanja secara keseluruhan.

Penerapan sistem rekomendasi kolaboratif berbasis filter berdampak positif pada
pengalaman belanja online. Namun, untuk hasil terbaik, ingatlah bahwa
mengembangkan sistem rekomendasi merupakan proses yang berkelanjutan. Model ini
perlu terus dioptimalkan dan diperbarui dengan data pengguna yang lebih baru. Selain
itu, pengembangan algoritme yang lebih kompleks dan strategi personalisasi yang lebih
baik dapat menjadi subjek penelitian di masa depan untuk lebih menyempurnakan
sistem ini. Melalui pendekatan perbaikan berkelanjutan, kami berharap sistem
rekomendasi berdasarkan penyaringan kolaboratif akan terus memberikan manfaat yang
lebih besar bagi industri e-commerce dan konsumen.

KESIMPULAN

Penelitian ini menjelaskan tentang pengembangan sistem rekomendasi berbasis filter
kolaboratif untuk meningkatkan pengalaman belanja online di industri e-commerce.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa filter kolaboratif adalah pendekatan yang efektif
untuk memberikan rekomendasi produk yang lebih akurat dan personal kepada
pengguna. Evaluasi kinerja sistem ini menghasilkan nilai MAE dan RMSE yang lebih
rendah dibandingkan metode rekomendasi alternatif, menunjukkan keunggulan filter
kolaboratif dalam mempelajari preferensi pengguna.

Mengintegrasikan sistem rekomendasi ke dalam lingkungan e-commerce nyata telah
terbukti efektif dan diterima dengan baik oleh pengguna. Hal ini menunjukkan potensi
sistem ini dalam meningkatkan loyalitas pelanggan dan meningkatkan penjualan produk
di industri e-commerce yang kompetitif. Namun, penting untuk dicatat bahwa
pengembangan sistem pemberi rekomendasi merupakan proses yang berkelanjutan.
Pengoptimalan, pembaruan data, dan pengembangan algoritme lebih lanjut akan sangat
penting untuk menjaga kualitas rekomendasi dalam jangka panjang.

Oleh karena itu, penelitian ini memberikan kontribusi penting untuk memahami
pentingnya filter kolaboratif dalam konteks e-commerce dan menegaskan nilai sistem
rekomendasi yang efektif untuk meningkatkan pengalaman belanja online.
Penggunaan filter kolaboratif dan fokus pada perbaikan berkelanjutan diharapkan dapat
membantu industri e-commerce memenuhi kebutuhan pelanggan dengan lebih baik dan
mencapai hasil bisnis yang lebih positif.
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