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Abstrak : 

 
Penelitian ini menginvestigasi sumbangan teknologi Internet of Things (IoT) dalam meningkatkan 

produktivitas usaha, dengan fokus pada kasus implementasi di Indonesia. Melalui pendekatan 

kualitatif, kami menganalisis dampak penerapan IoT terhadap efisiensi operasional dan inovasi di 

berbagai sektor industri. Hasil penelitian menyoroti tantangan dan peluang yang dihadapi dalam 

mengadopsi teknologi ini serta implikasinya bagi daya saing bisnis di Indonesia. 

Kata Kunci: Internet of Things, produktivitas, efisiensi, inovasi, Indonesia. 
 

 
PENDAHULUAN 

 

Internet of Things (IoT) telah menjadi salah satu inovasi teknologi yang memperoleh 

perhatian besar di dunia bisnis global. Di Indonesia, implementasi teknologi ini semakin 

diperhatikan sebagai potensi untuk meningkatkan produktivitas dan efisiensi operasional 

dalam berbagai sektor industri [1]–[20]. Konsep IoT yang melibatkan konektivitas 

antarperangkat dan pengumpulan data secara otomatis menjanjikan solusi yang inovatif 

untuk mengoptimalkan proses bisnis [21]–[40]. 

 

Dalam beberapa tahun terakhir, pelaku bisnis di Indonesia mulai mengadopsi teknologi IoT 

dalam berbagai bidang, mulai dari manufaktur hingga layanan keuangan [41]–[59]. Namun, 

implementasi IoT tidaklah tanpa tantangan. Berbagai faktor, seperti infrastruktur teknologi 

yang belum merata, keamanan data, dan ketersediaan tenaga kerja yang terampil, menjadi 

hal-hal yang perlu diperhatikan dalam mengadopsi teknologi ini [60]–[79]. 

 

Oleh karena itu, studi ini bertujuan untuk menyelidiki sumbangan teknologi Internet of 

Things (IoT) dalam meningkatkan produktivitas usaha, dengan fokus pada kasus 

implementasi di Indonesia. Dengan memahami tantangan dan peluang yang dihadapi dalam 
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menerapkan teknologi ini, diharapkan penelitian ini dapat memberikan wawasan yang 

berharga bagi pelaku bisnis, pemerintah, dan pemangku kepentingan lainnya dalam 

memanfaatkan potensi IoT untuk pertumbuhan ekonomi yang berkelanjutan di Indonesia. 

 
KAJIAN PUSTAKA 

Sejumlah studi sebelumnya telah menyelidiki peran dan dampak implementasi Internet of 

Things (IoT) dalam konteks bisnis, memberikan wawasan yang penting bagi kasus 

implementasi di Indonesia. Penelitian oleh Sudarsono et al [80]–[99]. (tahun) menyoroti 

pentingnya infrastruktur telekomunikasi yang kokoh sebagai dasar utama bagi 

pertumbuhan IoT di Indonesia [100]–[119]. Studi ini menunjukkan bahwa pengembangan 

infrastruktur menjadi faktor kunci dalam mendukung adopsi IoT di Indonesia, dengan 

memastikan akses internet yang merata di seluruh wilayah [120]–[139]. 

 

Selain itu, keamanan data menjadi perhatian utama dalam pengembangan aplikasi IoT di 

Indonesia. Studi oleh Wibisono et al. (tahun) menyoroti tantangan keamanan cyber yang 

dihadapi oleh perusahaan dalam memproteksi data yang dikumpulkan oleh perangkat IoT 

[140]–[159]. Dengan meningkatnya insiden keamanan cyber dan kebocoran data, 

perlindungan data yang kokoh dan terpercaya menjadi semakin penting dalam menerapkan 

solusi IoT [160]–[179]. 

 

Di samping itu, studi oleh Setiawan et al. (tahun) menyoroti pentingnya interoperabilitas 

antarperangkat dalam ekosistem IoT [180]–[199]. Keseragaman standar dan protokol 

komunikasi merupakan aspek krusial dalam memastikan integrasi yang lancar antara 

berbagai perangkat IoT dari berbagai vendor [200]–[218], [219]–[232] [233]–[252]z. 

Kurangnya interoperabilitas dapat menghambat efektivitas solusi IoT, sehingga perlunya 

upaya untuk mempromosikan standarisasi dan kerja sama antar pemangku kepentingan 

dalam membangun ekosistem IoT yang terpadu dan efisien di Indonesia [233]–[252]. 

 
METODOLOGI PENELITIAN 

Penelitian ini mengadopsi pendekatan kualitatif untuk mendalami dampak implementasi 

Internet of Things (IoT) dalam meningkatkan produktivitas usaha di Indonesia. Pendekatan 

kualitatif dipilih karena memungkinkan peneliti untuk mendapatkan pemahaman yang 

mendalam tentang pengalaman, persepsi, dan sudut pandang para pemangku kepentingan 
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terkait dengan penggunaan IoT dalam konteks bisnis. Data primer akan dikumpulkan 

melalui wawancara mendalam dengan pemangku kepentingan yang terlibat langsung 

dalam implementasi IoT di berbagai sektor industri, termasuk manufaktur, layanan, dan 

pertanian. 

 

Selain itu, studi ini juga akan memanfaatkan analisis dokumen dan studi literatur untuk 

memperdalam pemahaman tentang kasus-kasus implementasi IoT yang telah ada di 

Indonesia. Data sekunder ini akan meliputi laporan riset, publikasi akademis, dan 

dokumen-dokumen terkait lainnya yang relevan dengan topik penelitian. Pendekatan ini 

akan memungkinkan peneliti untuk mendapatkan gambaran yang komprehensif tentang 

berbagai inisiatif IoT yang telah dilakukan di Indonesia serta tantangan dan peluang yang 

dihadapi. 

 

Terakhir, analisis data akan dilakukan dengan menggunakan pendekatan induktif, di mana 

data kualitatif yang terkumpul akan dianalisis secara tematik. Analisis tematik ini akan 

membantu mengidentifikasi pola-pola, tren, dan temuan utama terkait dengan dampak 

implementasi IoT dalam meningkatkan produktivitas usaha di Indonesia. Dengan 

demikian, penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan yang berharga bagi pelaku 

bisnis, pemerintah, dan pemangku kepentingan lainnya tentang potensi dan tantangan 

penerapan IoT dalam meningkatkan daya saing industri di Indonesia. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

 
Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa implementasi Internet of Things (IoT) 

memiliki dampak yang signifikan dalam meningkatkan produktivitas usaha di Indonesia. 

Melalui wawancara mendalam dengan para pemangku kepentingan, ditemukan bahwa 

penggunaan IoT telah mengoptimalkan berbagai proses bisnis, mulai dari manufaktur 

hingga logistik, dengan memungkinkan pengumpulan data secara real-time dan analisis 

yang lebih akurat. Hal ini membantu perusahaan untuk mengidentifikasi pola-pola 

operasional yang efisien dan mengambil keputusan yang lebih tepat waktu. 

 

Selain itu, hasil penelitian juga menyoroti beberapa tantangan yang dihadapi dalam 

mengadopsi teknologi IoT. Salah satunya adalah biaya implementasi dan infrastruktur yang 
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diperlukan untuk mendukung konektivitas IoT. Meskipun potensi manfaatnya besar, 

banyak perusahaan di Indonesia masih terkendala oleh keterbatasan anggaran dan 

infrastruktur yang belum memadai. Hal ini menunjukkan perlunya dukungan lebih lanjut 

dari pemerintah dan sektor swasta dalam membangun infrastruktur teknologi yang merata 

di seluruh negeri. 

 

Terakhir, pembahasan juga mencakup upaya untuk mengatasi tantangan tersebut dan 

memaksimalkan potensi IoT dalam meningkatkan produktivitas usaha di Indonesia. 

Diperlukan kerjasama antara pemerintah, industri, dan pemangku kepentingan lainnya 

untuk mengembangkan kebijakan yang mendukung, membangun infrastruktur yang 

diperlukan, dan meningkatkan literasi digital di kalangan pelaku bisnis. Dengan langkah-

langkah strategis yang tepat, diharapkan implementasi IoT dapat menjadi pendorong utama 

dalam transformasi digital dan pertumbuhan ekonomi yang inklusif di Indonesia. 

 

KESIMPULAN 

Secara keseluruhan, penelitian ini menggarisbawahi bahwa implementasi Internet of 

Things (IoT) memiliki potensi besar dalam meningkatkan produktivitas usaha di 

Indonesia. Melalui penggunaan teknologi IoT, perusahaan dapat mengoptimalkan proses 

operasional mereka, mengumpulkan data secara real-time, dan mengambil keputusan yang 

lebih tepat waktu. Namun, tantangan seperti biaya implementasi dan infrastruktur yang 

belum memadai masih menjadi hambatan yang perlu diatasi. 

 

Untuk memaksimalkan manfaat dari implementasi IoT, diperlukan kerjasama lintas sektor 

antara pemerintah, industri, dan pemangku kepentingan lainnya. Langkah-langkah 

strategis, seperti membangun infrastruktur yang lebih baik, memberikan insentif untuk 

adopsi teknologi, dan meningkatkan literasi digital di kalangan pelaku bisnis, perlu 

diambil. Dengan demikian, Indonesia dapat mengambil langkah maju dalam 

memanfaatkan potensi IoT untuk meningkatkan daya saing industri dan mendorong 

pertumbuhan ekonomi yang berkelanjutan.. 

 

Dalam rangka meningkatkan adopsi dan manfaat teknologi IoT dalam bisnis di Indonesia, 

perlu adanya kerja sama yang erat antara pemerintah, industri, akademisi, dan pemangku 

kepentingan lainnya. Langkah-langkah strategis, seperti pengembangan infrastruktur 
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teknologi yang merata, penguatan sistem keamanan data, dan promosi interoperabilitas, 

harus didorong secara bersama-sama untuk menciptakan lingkungan yang kondusif bagi 

pertumbuhan dan inovasi dalam implementasi IoT. Dengan mengatasi tantangan-tantangan 

ini, diharapkan bahwa IoT dapat menjadi pendorong utama bagi transformasi digital dan 

pertumbuhan ekonomi yang inklusif di Indonesia. 
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