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Abstrak  

BP3TKI Lampung memiliki permasalahan pada bagian mengenai kegiatan Survei kepuasan 

masyarakat (SKM), yaitu pada pengolahan data hasil survei nya harus menghitung secara manual 

sehingga membutuhkan waktu yang lama. Diharapkan dari penelitian ini adalah bagaimana 

membangun sistem survei kepuasan masyarakat berbasis web, dimana sistem ini dapat langsung 

menghitung dan menampilkan hasil akhir dari survei yang berupa grafik.Pada penelitian 

menggunakan metode pengumpulan data berupa wawancara, observasi, tinjauan pustaka, dan 

dokumentasi di kantor BP3TKI Lampung. Perancangan sistem dilakukan dengan bahasa 

pemodelan dengan menggunakan UML. Sedangkan pemograman yang dipakai adalah PHP dengan 

menggunakan database MySQL. Dan untuk metode pengembangan sistem berupa Extreme 

Programming. Ada empat tahapan pada extreme progamming yaitu ada Planning (perencanaan), 

design(desain), coding(pengodean), dantesting(pengujian). Hasil akhir perancangan tersebut 

menghasilkan sistem survei kepuasan masyarakat berbasis web untuk BP3TKI Lampung yang 

diharapkan akan memudahkan pihak instansi dalam melakukan survei serta penghitungan hasil 

survei lebih mudah dan cepat. 

Kata Kunci: sistem, survei, kepuasan dan masyarakat 

 

PENDAHULUAN  

Perkembangan teknologi internet banyak membawa dampak positif di dalam kehidupan 

manusia, terutama dalam mencari informasi serta membagikan informasi ke pengguna lain 

(Setiawan et al., 2021). Pengaruh teknologi informasi ini sekarang telah menjadi suatu 

kebutuhan bagi manusia untuk mempermudah dalam mencari informasi seperti pekerjaan, 

pendidikan, barang dan lain-lain (Amarudin et al., 2014). Dengan penggunaan yang mudah 

dan praktis, komputer sebagai pilihan sumberdaya dalam mengolah, mengedit, memproses 

data dengan cepat, tepat, dan akurat (Amarudin et al., 2020). Oleh karena itu, instansi harus 

dapat memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi dengan akurat, relevan dan tepat 

waktu (Rossi et al., 2017). Salah satu upaya yang dilakukan dalam rangka memperbaiki 

layanan adalah melakukan survei kepuasan. Dalam proses meningkatkan pelayanan maka 

perlu memanfaatkan secara maksimal penggunaan IT (Rossi & Rahni, 2016). Proses 

pengolahan data dengan memanfaatkan teknologi secara online menyebabkan menjadi 

media informasi yang dinamis (Prasetyawan et al., 2018). Maka dari itu, dibutuhkan suatu 

wadah yang mampu menjalin hubungan antara perusahaan dan pelanggan dengan 

mengaplikasikan konsep Electronical Customer Relationship Management (E-CRM) 

(Samsugi, Yusuf, et al., 2020).  
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Electronical Customer Relationship Management merupakan strategi yang digunakan 

untuk mempelajari lebih lanjut tentang kebutuhan dan sifat pelanggan dalam 

mengembangkan hubungan yang lebih dekat dengan pelanggan (Yulianti et al., 2021). 

Customer Relationship Management dapat diartikan sebagai fungsi terintegrasi dan strategi 

pemasaran serta pelayanan yang bertujuan untuk meningkatkan pendapatan dan kepuasan 

pelanggan (Puspaningrum et al., 2020). Balai Pelayanan Penempatan dan Perlindungan TK 

(BP3TKI) Lampung merupakan salah satu Unit Pelaksana Teknis (UPT) di lingkungan 

Badan Nasional (Sulastio et al., 2021). Berdasarkan proses pengolahan data hasil kuesioner 

survei kepuasan yang berjalan, terdapat adanya kendala yaitu seorang pegawai dalam 

melakukan proses penghitungan hasil Survei masih membutuhkan waktu yang lama selama 

dua jam dari 60 responden untuk mencari nilai IKM. Sehingga petugas yang seharusnya 

melayani masyarakat justru sibuk megolah data survei itu sendiri (Borman et al., 2018). 

 

Berkaitan dengan hal tersebut, BP3TKI Lampung membutuhkan sebuah sistem informasi 

berbasis website yang diharapkan dapat membantu dalam pengelolaan survei kepuasan 

menjadi lebih baik (Valentin et al., 2020). Untuk mengatasi masalah yang disebutkan 

diatas maka akan dibangun sistem yang dapat memproses penghitungan secara otomatis 

(Neneng et al., 2021). Sehingga nantinya pegawai dapat langsung melihat hasil laporan 

survei kepuasan berupa grafik (Novia Utami Putri et al., n.d.). Penelitian ini diharapkan 

mampu menyampaikan informasi mengenai hasil survei kepuasan masyarakat setiap 

triwulan dan mengelola data survei, serta sistem yang dibangun yang dapat dikelola kapan 

saja maupun dimana saja dengan menghasilkan laporan yang dibutuhkan oleh instansi, 

serta dapat menginformasikan kepada masyarakat bahwa pelayanannya akan terus 

maksimal sehingga akan dibangun arsitektur survei kepuasan masyarakat berbasis web 

menggunakan aplikasi Sublime dan MySQL sebagai database (Ayunandita & Riskiono, 

2021).  

KAJIAN PUSTAKA  

Survei Kepuasan Masyarakat 

Menurut Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

Republik Indonesia Nomor 14 Tahun (Darwis et al., 2020). Survei Kepuasan Masyarakat 

adalah kegiatan pengukuran secara komprehensif tentang tingkat kepuasan masyarakat 

terhadap kualitas layanan yang diberikan oleh penyelenggara pelayanan publik (Samsugi, 

Mardiyansyah, et al., 2020). Survei kepuasaan masyarakat adalah data dan informasi 

tentang tingkat kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara 

kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan 

(Prasetyawan et al., 2021). 

Electronik Customer Relationship Management (E-CRM) 

Elektronik Customer Relationship Management ialah pengembangan Customer 

Relationship Management yang lalu dilakukan secara elektronik (Ahdan et al., 2020). 

CRM juga dapat diartikan sebagai sistem dengan fungsi terintegrasi dan strategi pemasaran 

serta pelayanan yang bertujuan untuk meningkatkan pendapatan dan kepuasan pelanggan 

(Ahdan & Setiawansyah, 2021). Selain Hasil pengembangan Customer Relationship 

Management sebagai Elektronik Customer Relationship Management mengikuti perubahan 

yang terjadi pada dunia usaha (Priyambodo et al., 2020). Implementasi Elektronik 

Customer Relationship Management dimulai di tahun 1900an (Nurkholis & Susanto, 
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2020). Ketika itu pelanggan telah mulai menggunakan web browser, internet dan touch 

point elektronik (Samsugi & Wajiran, 2020). 

 

Personal Home Page (PHP) 

Personal Home Page (PHP) ialah bahasa pemrograman yang dipergunakan secara luas 

untuk penanganan pembuatan dan  pengembangan sebuah web serta mampu dipergunakan 

di HTML (Wajiran et al., 2020). PHP merupakan singkatan dari “PHP: Hypertext 

Prepocessor”, dan adalah bahasa yang disertakan dalam dokumen HTML sekaligus 

bekerja pada sisi server (server-side HTML-embedded scripting) (Dita et al., 2021). 

Artinya sintaks dan perintah yang diberikan akan sepenuhnya dijalankan di server namun 

disertakan pada halaman HTML biasa, sehingga script-nya tak tampak di sisi client 

(Amarudin & Atri, 2018). 

 

MySQL 

MySQL ialah database server yang paling sering dipergunakan dalam pemograman PHP 

(Anantama et al., 2020). MySQL dipergunakan untuk menyimpan data pada database dan 

memanipulasi data-data yang dibutuhkan (Rossi et al., 2018). Manipulasi data tersebut 

berupa menambah, mengubah, serta menghapus data yang berada pada database 

(Fakhrurozi et al., 2021). 

METODE  

Kerangka Penilitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1 

 

Metode Pengembangan Sistem 

Ada beberapa pendekatan yang digunakan dalam membangun software diantaranya:  

prototype, waterfall, RAD, dan agile development (Jupriyadi, 2018). Metode 

pengembangan sistem yang dapat membangun software yang efisien dan fleksibel salah 

satunya adalah pendekatan agile development (Utama & Putri, 2018). Pendekatan ini 
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merupakan metodologi pengembangan software berbasis pada pengembangan yang iteratif, 

yaitu persyaratan pada tahapanya dan solusi yang dihasikan dikembangkan berdasarkan 

kolaborasi antar tim (Riski et al., 2021). Cabang agile development yang mampu 

menyesuaikan kebutuhan pengembang sistem adalah extreme programming (XP). XP 

adalah pendekatan rekayasa software yang dapat melakukan pengembangan berdasarkan 

requirement masih berubah-ubah ataupun requirement yang berubah sangat cepat 

(Riskiono & Pasha, 2020). Tahapan metode Extreme Programming dapat dilihat pada 

Gambar dibawah ini : 

 

Gambar 2 

 

Pengujian 

Sebelum sistem digunakan oleh user, sebaiknya dilakukan pengujian terhadap sistem agar 

bebas dari kesalahan dan dapat digunakan sesuai dengan kebutuhan (Hafidhin et al., 2020). 

Hal ini bertujuan untuk mengetahui apakah perangkat lunak telah bekerja dengan baik 

(Iqbal et al., 2018). Pengujian ini menggunakan pendekatan beta testing, dimana pengujian 

ini bersifat langsung di lingkungan yang sebenarnya (Samsugi et al., 2018). Pengujian 

menggunakan International Organization of Standardzation (ISO) dan International 

Electrotechnical Commission (IEC) sebagai satu set standar kualitas dalam membuatkan 

suatu perangkat lunak yaitu ISO 9126 (Mulyanto et al., n.d.). ISO 9126 telah banyak 

digunakan secara luas yang mana mencakup model kualitas dan metrik (Ahdan et al., 

2018). Selain ISO 9126 terdapat model kualitas secara terstruktur dan kuantitatif lainnya 

yaitu IEEE (ISO/IEC 9126, 2001).  

 

Usecase Diagram  

Use case diagram memvisualkan interaksi antara satu atau lebih pengguna terhadap sistem 

yang tergambar pada bentuk hubungan aktor serta aktivitasnya dalam sistem (Ahdan et al., 

2017). Use Case diagram merupakan pemodelan untuk kegiatan pada sistem yang akan 

dibuat (Susanto & Ahdan, 2020). Sistem memiliki 2 aktor yaitu Admin dam responden. 
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Gambar 3 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Implementasi Halaman Utama Kuesioner 

Menu  utama Kuesioner  adalah  tampilan  yang  menampilkan  tampilan  awal  program 

untuk melihat artikel di BP3TKI Lampung dan untuk mengisi kuisioner. Pada tampilan ini 

terdapat button isi kuisioner dan juga untuk masuk kedalam sistem. Adapun tampilannya 

sebagai berikut: 

 

Gambar 4 

Implementasi Menu Kuesioner 

Menu  kuisioner  adalah  menu  yang  digunakan  untuk  menginputkan  data seperti 

Tanggal, koresponden, Jenis kelamin, Usia, Pendidikan, dan mengisi kuisioner, dan juga 

terdapat tombol kirim. Adapun tampilannya sebagai berikut: 

 

 

 

 

Gambar 5 
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Implementasi Menu Profil 

Menu   Profil   adalah   tampilan   untuk   melihat   Profil Instansi.   Adapun tampilannya 

sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

Gambar 6 

Implementasi Menu Galeri 

Menu  galeri  adalah  menu  untuk  melihat  galeri foto kegiatan yang dilakukan oleh 

instansi. Adapun tampilan galeri sebagai berikut: 

 

Gambar 7 

Implementasi Menu Hubungi Kami 

Menu Hubungi Kami adalah  tampilan  untuk  menampilkan alamat kantor dan nama 

social media. Adapun tampilannya sebagai berikut: 

 

 

Gambar 8 

Implementasi Halaman Login Admin 

Menu login adalah tampilan untuk masuk kedalam sistem dapat memasukan username 

dan password. Adapun tampilannya sebagai berikut: 
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Gambar 9 

Implementasi Menu Utama Admin 

Menu  utama  adalah  adalah  tampilan  yang  menampilkan  tampilan  awal program 

dimenu admin . Adapun tampilannya sebagai berikut: 

 

Gambar 10 

Implementasi Menu Edit Profil 

Menu Edit profil adalah menu untuk mengupdate Profil dari instansi. Adapun tampilan 

data profile sekolah sebagai berikut: 

 

Gambar 11 

Implementasi Menu Galeri 

Menu Galeri adalah menu untuk mengupdate galeri., kegiatan di instansi. Adapun tampilan 

data pendaftaran sebagai berikut: 
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Gambar 12 

Implementasi Menu User 

 

 

 

Gambar 13 

Implementasi Menu Data Pertanyaan 

Menu data pertanyann adalah menu untuk mengelola pertanyaan untuk kuisioner. Adapun 

tampilan data pertanyaan sebagai berikut: 

 

 

Gambar 14 

Pengujian ISO 9126 

Dari pengujian yang diulas pada sub-bab sebelumnya, didapatkan beberapa hasil kuesioner 

yang dipaparkan pada sub-bab ini. Penulis melakukan survei dengan BP3TKI Lampung. 

Kuisioner yang dibuat masing-masing pernyataan merepresentasikan dari karakteristik 

kualitas yang diujikan.  

Hasil Pengujian Fuctionality 

Hasil Penilaian Kuesioner Fuctionality ditunjukkan pada tabel 2 
 

Tabel 1 
Aspek Functionality 

Kriteria Bo Pertanyaan Tot
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Jawaban bot al 

 1 2 3 4 5 6 

SS 1 2 1 1 3 1 1 9 

S 2 3 4 1 2 4 3 17 

R 3 0 0 3 0 0 1 4 

TS 4 0 0 0 0 0 0 0 

STS 5 0 0 0 0 0 0 0 

Total  30 

Skor Aktual 2

2 

1

9 

1

8 

2

5 

2

1 

1

8 

123 

Skor Ideal 2

5 

2

5 

2

5 

2

5 

2

5 

2

5 

150 

 

Berdasarkan   hasil   pengujian   functionality   berikut   ini   adalah   rumus perhitungan 

dari pengujian yang telah dilakukan tersebut dengan metode analisis deskriptif. 

 

 

Keterangan:                                         

Skor Aktual    : Jawaban diterima seluruh responden  

Skor Ideal       : Total jumlah butir soal yang telah diajukan kepada responden  

Total butir pertanyaan kuisioner functionality yaitu:  

 

Sehingga dapat dihitung : 

 

 
 

Berdasarkan perhitungan tersebut diperoleh nilai hasil pengujian sebesar 100%. Menurut 

BP3TKI Lampung 82% nilai hasil pengujian dapat dikatakan berhasil dan sistem 

dinyatakan baik dan layak untuk digunakan. 

Hasil Pengujian Usability 

Hasil  penilaian  kuesioner  usability  pada  aplikasi  dengan  butir  pertanyaan sebanyak 10 

buah Berikut hasil penilaian kuesioner usability dapat dilihat pada tabel di bawah ini : 

 

Tabel 2 

No Pertanyaan Usability 

Jawaban 

S

S 
S R 

T

S 

S

T

S 

1 Saya tidak membutuhkan 

waktu lama untuk memahami 

cara kerja aplikasi SKM ini 

2 2 1   

2 Saya dapat menggunakan 

sistem survei tanpa instruksi 

tertulis 

1 4    
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3 Output yang dihasilkan 

aplikasi SKM dapat dipahami 

dengan mudah 

2 3    

4 Sistem Survei  dapat 

merespon dengan baik 

2 3    

5 Saya sangat mudah 

menjalankan aplikasi survei 

kepuasan masyarakat ini  

3 1 1   

6 Tampilan aplikasi  survei ini 

menarik 

1 4    

7 Desain tampilan aplikasi 

SKM yang menarik 

 4 1   

8 Desain aplikasi SKM 

menggunakan warna, simbol 

dan huruf yang jelas 

1 3 1   

9 Secara keseluruhan, aplikasi 

ini menarik 

1 4    

10 Secara keseluruhan, saya puas 

dengan aplikasi ini 

2 3    

 
 
 
 

Berikut tabel perhitungan pengujian usability pada aplikasi dapat dilihat pada tabel 

dibawah ini: 

 

 

Tabel 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aspek Usability 

Krit

eria 

Jaw

aba

n 

B

ob

ot 

Pertanyaan Tot

al 

7 8 9 

1

0 

1

1 

1

2 

1

3 

1

4 

1

5 

1

6 

 

SS 5 2 1 2 2 3 1 0 1 1 2 15 

S 4 1 4 3 3 2 4 4 3 4 3 31 

R 3 2 0 0 0 0 0 1 1 0 0 4 

TS 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

STS 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Total  50 

Skor 

Aktual 

2

0 

2

1 

2

2 

2

2 

2

3 

2

1 

1

7 

1

8 

1

7 

2

2 

203 

Skor 

Ideal 

2

5 

2

5 

2

5 

2

5 

2

5 

2

5 

2

5 

2

5 

2

5 

2

5 

250 
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Tabel 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan hasil pengujian kualitas perangkat lunak yang dibangun dalam karakteristik 

usability pada aplikasi memiliki hasil persentase keberhasilan sebesar 81,2%. Nilai yang 

diperoleh tersebut selanjutnya dikonversi berdasarkan skala konversi nilai pengujian.  

Dapat  disimpulkan  bahwa  nilai  persentase  yang diperoleh  menunjukkan  kualitas  

perangkat  lunak  karakteristik  usability mempunyai skala “Baik” sehingga dapat 

dikatakan bahwa aplikasi yang dibangun sudah memenuhi karakteristik usability. 

Hasil Pengujian ISO 9126 

Dari perhitungan aspek functionality dan usability maka diperoleh nilai presentase sebagai 

berikut : 

 

Tabel 5 

Aspek Present
ase Functionality 82% 

Usability 81,2% 

Tabel 6 

Presentase (%) 
Skor 

Kriteria 

20,00 – 36,00 Tidak Baik 
36,01 – 52,00 Kurang Baik 
52,01 – 68,00 Cukup 
68,01 – 84,00 Baik 
84,01 - 100 Sangat Baik 

 

N

o 
Pertanyaan Functionality 

Jawaban 

S

S 
S R 

T

S 

S

T

S 

1 Secara keseluruhan, saya puas dengan kemudahan 

penggunaan sistem survei ini. 

2 3    

2 Apakah prosedur dalam sistem survei sudah sesuai 

dengan peraturan yang ada ? 

1 4    

3 Aplikasi SKM dapat menghemat waktu ketika saya 

menggunakannya 

1 1 3   

4 Aplikasi SKM memberikan informasi yang mudah untuk 

dipahami 

3 2    

5 Aplikasi SKM bekerja sesuai dengan apa yang 

diharapkan 

1 4    

6 Aplikasi SKM secara umum mudah digunakan oleh 

semua pengguna 

1 3 1   



  Portaldata.org 

  Volume 2 (1), 2022 

12 Portaldata.org 

Berdasarkan tabel hasil perhitungan dan kriteria diatas pengujian aspek functionality 

masuk dalam kategori kriteria baik dengan nilai presentase 82% dan aspek usability masuk 

dalam kategori kriteria baik dengan nilai presentase 81,2%. Sehingga Sistem Survei 

Kepuasan Masyarakat (SKM) pada BP3TKI Lampung secara keseluruhan dapat dikatakan 

baik.  

SIMPULAN  

Berdasarkan hasil pembahasan yang telah dilakukan, maka dapat disimpulkan sebagai 

berikut. Untuk menghasilkan sebuah Sistem Survei Kepuasan Masyrakat (SKM) di 

BP3TKI Lampung diperlukan sebuah pengembangan sistem dengan metode 

pengembangan Extreme programming (XP) dimulai dari planning, design, coding, dan, 

Testing. Dari tahapan pengembangan dibuatlah rancangan desain sistem menggunakan 

Unified Modelling Language (UML) yaitu dengan model perancangan usecase, class 

diagram, dan desain interface. Dari tahapan Implementasi pada sistem ini menggunakan 

bahasa pemograman PHP dengan Framework Codeigniter dan database MySQL. Hasil 

pengujian yang dilakukan dengan metode ISO 9126 dengan responden 5 orang aspek 

functionality termasuk dalam kriteria baik dengan presentase nilai 82% dan aspek usability 

termasuk kedalam kriteria baik dengan presentase 81,2%. 

 

 

REFERENSI 

Ahdan, S., Firmanto, O., & Ramadona, S. (2018). Rancang Bangun dan Analisis QoS 

(Quality of Service) Menggunakan Metode HTB (Hierarchical Token Bucket) pada 

RT/RW Net Perumahan Prasanti 2. Jurnal Teknoinfo, 12(2), 49–54. 

Ahdan, S., Priandika, A. T., Andhika, F., & Amalia, F. S. (2020). PERANCANGAN 

MEDIA PEMBELAJARAN TEKNIK DASAR BOLA VOLI MENGUNAKAN 

TEKNOLOGI AUGMENTED REALITY BERBASIS ANDROID LEARNING MEDIA 

FOR BASIC TECHNIQUES OF VOLLEYBALL USING ANDROID-BASED 

AUGMENTED REALITY TECHNOLOGY. 

Ahdan, S., & Setiawansyah, S. (2021). Android-Based Geolocation Technology on a 

Blood Donation System (BDS) Using the Dijkstra Algorithm. IJAIT (International 

Journal of Applied Information Technology), 1–15. 

Ahdan, S., Situmorang, H., & Syambas, N. R. (2017). Forwarding strategy performance in 

NDN network: A case study of palapa ring topology. 2017 3rd International 

Conference on Wireless and Telematics (ICWT), 20–25. 

Amarudin, A., & Atri, Y. (2018). Analisis Penerapan Mikrotik Router Sebagai User 

Manager Untuk Menciptakan Internet Sehat Menggunakan Simulasi Virtual Machine. 

Jurnal TAM (Technology Acceptance Model), 9(1), 62–66. 

Amarudin, A., Saputra, D. A., & Rubiyah, R. (2020). Rancang Bangun Alat Pemberi 

Pakan Ikan Menggunakan Mikrokontroler. Jurnal Ilmiah Mahasiswa Kendali Dan 

Listrik, 1(1), 7–13. 



  Portaldata.org 

  Volume 2 (1), 2022 

13 Portaldata.org 

Amarudin, A., Widyawan, W., & Najib, W. (2014). Analisis Keamanan Jaringan Single 

Sign On (SSO) Dengan Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) 

Menggunakan Metode MITMA. SEMNASTEKNOMEDIA ONLINE, 2(1), 1–7. 

Anantama, A., Apriyantina, A., Samsugi, S., & Rossi, F. (2020). Alat Pantau Jumlah 

Pemakaian Daya Listrik Pada Alat Elektronik Berbasis Arduino UNO. Jurnal 

Teknologi Dan Sistem Tertanam, 1(1), 29–34. 

Ayunandita, N., & Riskiono, S. D. (2021). PERMODELAN SISTEM INFORMASI 

AKADEMIK MENGGUNAKAN EXTREME PROGRAMMING PADA 

MADRASAH ALIYAH (MA) MAMBAUL ULUM TANGGAMUS. Jurnal 

Informatika Dan Rekayasa Perangkat Lunak, 2(2). 

Borman, R. I., Syahputra, K., Jupriyadi, J., & Prasetyawan, P. (2018). Implementasi 

Internet Of Things pada Aplikasi Monitoring Kereta Api dengan Geolocation 

Information System. Seminar Nasional Teknik Elektro, 2018, 322–327. 

Darwis, D., Pasaribu, A. F. O., & Riskiono, S. D. (2020). Improving Normative And 

Adaptive Teacher Skills In Teaching Pkwu Subjects. Mattawang: Jurnal Pengabdian 

Masyarakat, 1(1), 30–38. 

Dita, P. E. S., Al Fahrezi, A., Prasetyawan, P., & Amarudin, A. (2021). Sistem Keamanan 

Pintu Menggunakan Sensor Sidik Jari Berbasis Mikrokontroller Arduino UNO R3. 

Jurnal Teknik Dan Sistem Komputer, 2(1), 121–135. 

Fakhrurozi, J., Pasha, D., Jupriyadi, J., & Anggrenia, I. (2021). PEMERTAHANAN 

SASTRA LISAN LAMPUNG BERBASIS DIGITAL DI KABUPATEN 

PESAWARAN. Journal of Social Sciences and Technology for Community Service 

(JSSTCS), 2(1), 27–36. 

Hafidhin, M. I., Saputra, A., Ramanto, Y., & Samsugi, S. (2020). Alat Penjemuran Ikan 

Asin Berbasis Mikrokontroler Arduino UNO. Jurnal Teknik Dan Sistem Komputer, 

1(2), 26–33. 

Iqbal, M., Gani, R. A., Ahdan, S., Bakri, M., & Wajiran, W. (2018). Analisis Kinerja 

Sistem Komputasi Grid Menggunakan Perangkat Lunak Globus Toolkit Dan MPICH-

G2. CIRCUIT: Jurnal Ilmiah Pendidikan Teknik Elektro, 2(2). 

Jupriyadi, J. (2018). Implementasi Seleksi Fitur Menggunakan Algoritma Fvbrm Untuk 

Klasifikasi Serangan Pada Intrusion Detection System (Ids). Prosiding Semnastek. 

Mulyanto, A., Susanti, E., Rossi, F., Wajiran, W., & Borman, R. I. (n.d.). Penerapan 

Convolutional Neural Network (CNN) pada Pengenalan Aksara Lampung Berbasis 

Optical Character Recognition (OCR). JEPIN (Jurnal Edukasi Dan Penelitian 

Informatika), 7(1), 52–57. 

Neneng, N., Putri, N. U., & Susanto, E. R. (2021). Klasifikasi Jenis Kayu Menggunakan 

Support Vector Machine Berdasarkan Ciri Tekstur Local Binary Pattern. 

CYBERNETICS, 4(02), 93–100. 

Novia Utami Putri, V., Wiryono, W., & Gunggung, S. (n.d.). KEANEKARAGAMAN JENIS 



  Portaldata.org 

  Volume 2 (1), 2022 

14 Portaldata.org 

TANAMAN, PEMANFAATAN DAN POTENSI CADANGAN KARBON PADA SISTEM 

AGROFORESTRI PEKARANGAN DUSUN II DESA HARAPAN MAKMUR 

KECAMATAN PONDOK KUBANG KABUPATEN BENGKULU TENGAH. Fakultas 

Pertanian, UNIB. 

Nurkholis, A., & Susanto, T. (2020). Rancangan Media Pembelajaran Hewan Purbakala 

Menggunakan Augmented Reality. Jurnal RESTI (Rekayasa Sistem Dan Teknologi 

Informasi), 4(5), 978–987. 

Prasetyawan, P., Ferdianto, Y., Ahdan, S., & Trisnawati, F. (2018). Pengendali Lengan 

Robot Dengan Mikrokontroler Arduino Berbasis Smartphone. J. Tek. Elektro ITP, 

7(2), 104–109. 

Prasetyawan, P., Samsugi, S., & Prabowo, R. (2021). Internet of Thing Menggunakan 

Firebase dan Nodemcu untuk Helm Pintar. Jurnal ELTIKOM: Jurnal Teknik Elektro, 

Teknologi Informasi Dan Komputer, 5(1), 32–39. 

Priyambodo, T. K., Dhewa, O. A., & Susanto, T. (2020). Model of Linear Quadratic 

Regulator (LQR) Control System in Waypoint Flight Mission of Flying Wing UAV. 

Journal of Telecommunication, Electronic and Computer Engineering (JTEC), 12(4), 

43–49. 

 

Puspaningrum, A. S., Firdaus, F., Ahmad, I., & Anggono, H. (2020). Perancangan Alat 

Deteksi Kebocoran Gas Pada Perangkat Mobile Android Dengan Sensor Mq-2. Jurnal 

Teknologi Dan Sistem Tertanam, 1(1), 1–10. 

Riski, M., Alawiyah, A., Bakri, M., & Putri, N. U. (2021). Alat Penjaga Kestabilan Suhu 

Pada Tumbuhan Jamur Tiram Putih Menggunakan Arduino UNO R3. Jurnal Teknik 

Dan Sistem Komputer, 2(1), 67–79. 

Riskiono, S. D., & Pasha, D. (2020). Analisis Perbandingan Server Load Balancing dengan 

Haproxy & Nginx dalam Mendukung Kinerja Server E-Learning. InComTech: Jurnal 

Telekomunikasi Dan Komputer, 10(3), 135–144. 

Rossi, F., Aizzuddin, A., & Rahni, A. (2018). Joint Segmentation Methods of Tumor 

Delineation in PET – CT Images : A Review. 7, 137–145. 

Rossi, F., Mokri, S. S., & Abd. Rahni, A. A. (2017). Development of a semi-automated 

combined PET and CT lung lesion segmentation framework. Medical Imaging 2017: 

Biomedical Applications in Molecular, Structural, and Functional Imaging, 10137, 

101370B. https://doi.org/10.1117/12.2256808 

Rossi, F., & Rahni, A. A. A. (2016). Combination of low level processing and active 

contour techniques for semi-automated volumetric lung lesion segmentation from 

thoracic CT images. ISSBES 2015 - IEEE Student Symposium in Biomedical 

Engineering and Sciences: By the Student for the Student, 26–30. 

https://doi.org/10.1109/ISSBES.2015.7435887 

Samsugi, S., Ardiansyah, A., & Kastutara, D. (2018). Arduino dan Modul Wifi ESP8266 



  Portaldata.org 

  Volume 2 (1), 2022 

15 Portaldata.org 

sebagai Media Kendali Jarak Jauh dengan antarmuka Berbasis Android. Jurnal 

Teknoinfo, 12(1), 23–27. 

Samsugi, S., Mardiyansyah, Z., & Nurkholis, A. (2020). Sistem Pengontrol Irigasi 

Otomatis Menggunakan Mikrokontroler Arduino UNO. Jurnal Teknologi Dan Sistem 

Tertanam, 1(1), 17–22. 

Samsugi, S., & Wajiran, W. (2020). IOT: Emergency Button Sebagai Pengaman Untuk 

Menghindari Perampasan Sepeda Motor. Jurnal Teknoinfo, 14(2), 99–105. 

Samsugi, S., Yusuf, A. I., & Trisnawati, F. (2020). Sistem Pengaman Pintu Otomatis 

Dengan Mikrokontroler Arduino Dan Module Rf Remote. Jurnal Ilmiah Mahasiswa 

Kendali Dan Listrik, 1(1), 1–6. 

Setiawan, M. B., Susanto, T., & Jayadi, A. (2021). PENERAPAN SISTEM KENDALI 

PID PESAWAT TERBANG TANPA AWAK UNTUK KESETABILAN ROLL, 

PITCH DAN YAW PADA FIXED WINGS. The 1st International Conference on 

Advanced Information Technology and Communication (IC-AITC). 

Sulastio, B. S., Anggono, H., & Putra, A. D. (2021). SISTEM INFORMASI GEOGRAFIS 

UNTUK MENENTUKAN LOKASI RAWAN MACET DI JAM KERJA PADA 

KOTA BANDARLAMPUNG PADA BERBASIS ANDROID. Jurnal Teknologi Dan 

Sistem Informasi, 2(1), 104–111. 

Susanto, T., & Ahdan, S. (2020). Pengendalian Sikap Lateral Pesawat Flying Wing 

Menggunakan Metode LQR. Vol, 7, 99–103. 

Utama, S., & Putri, N. U. (2018). Implementasi Sensor Light Dependent Resistor (LDR) 

Dan LM35 Pada Prototipe Atap Otomatis Berbasis Arduino. CIRCUIT: Jurnal Ilmiah 

Pendidikan Teknik Elektro, 2(2). 

Valentin, R. D., Diwangkara, B., Jupriyadi, J., & Riskiono, S. D. (2020). Alat Uji Kadar 

Air Pada Buah Kakao Kering Berbasis Mikrokontroler Arduino. Jurnal Teknik Dan 

Sistem Komputer, 1(1), 28–33. 

Wajiran, W., Riskiono, S. D., Prasetyawan, P., & Iqbal, M. (2020). Desain Iot Untuk Smart 

Kumbung Thinkspeak Dan Nodemcu. POSITIF: Jurnal Sistem Dan Teknologi 

Informasi, 6(2), 97–103. 

Yulianti, T., Samsugi, S., Nugroho, P. A., & Anggono, H. (2021). Rancang Bangun 

Pengusir Hama Babi Menggunakan Arduino dengan Sensor Gerak. JTST, 2(1), 21–27. 

 

 


