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Abstrak

Diengva adalah sebuah toko yang menjual berbagai macam barang seperti perlengkapan rumah
tangga, peralatan rumah tangga, aksesoris, bucket bunga, baju, tas, sepatu, kosmetik, dan lain-lain.
Banyaknya data transaksi pembelian yang ada pada Diengva dapat dijadikan sebagai analisa
perilaku pelanggan dalam melakukan pembelian barang. Algoritma Apriori adalah salah satu
algoritma pada bidang data mining untuk penggalian aturan asosiasi. Menerapkan Algoritma
Apriori sebagai metode untuk mencari pola beli pelanggan pada data transaksi penjualan Toko
Diengva menggunakan Rapid Miner. Dengan aturan yang dihasilkan dari penerapan Algoritma
Apriori dapat dijadikan sebagai dasar untuk melakukan stok terhadap item-item yang memenuhi
nilai minimum support dan minimum confidence. Item-item yang memenuhi aturan tersebut adalah
Bulu Mata, Lem Bulu Mata, Soflen, dan Air Soflen. Nilai confidence dari hubungan antar 2 item
diatas dapat dikatakan tinggi sehingga hasil aturan tersebut dapat dijadikan sebagai dasar untuk
melakukan stok terhadap item-item diatas.

Kata Kunci: Transaski Penjualan, Analisis Pola Pembelian Pelanggan, Algoritma Apriori, Rapid
Miner

PENDAHULUAN

Diengva adalah sebuah toko yang menjual berbagai macam barang seperti perlengkapan
rumah tangga, peralatan rumah tangga, aksesoris, bucket bunga, baju, tas, sepatu, kosmetik,
dan lain-lain (Utama & Putri, 2018). Didirikan pada tahun 2012 yang beralamatkan di
Jalan Merapi Fajar Mataram, Kecamatan Seputih Mataram, Kabupaten Lampung Tengah
(Novia Utami Putri et al., n.d.). Hingga saat ini Diengva mempunyai banyak cabang yaitu
di Bandar Lampung, Mesuji dan Bandar Jaya (Jupriyadi et al., 2021). Transaksi pembelian
konsumen yang terjadi setiap hari dapat memperbanyak data transaksi pada Diengvashop
yang apabila dibiarkan begitu saja hanya dapat menjadi data arsip (Borman et al., 2018).
Berdasarkan data pembelian konsumen tersebut dapat diolah menjadi sebuah data yang
dapat mendukung pengambilan keputusan (Sulastio et al., 2021). Banyaknya data transaksi
pembelian yang ada pada Diengva dapat dijadikan sebagai analisa perilaku pelanggan
dalam melakukan pembelian barang (Yulianti et al., 2021).

Dalam melakukan pengolahan data tersebut diperlukan sebuah algoritma untuk mengelola
data transaksi pembelian konsumen yang ada sehingga dapat menghasilkan pola hubungan
antar barang yang dibeli konsumen (Samsugi et al., 2020). Algoritma Apriori adalah salah
satu algoritma pada bidang data mining untuk penggalian aturan asosiasi atau yang lebih
dikenal dengan istilah association rule mining (ARM) (Prasetyawan et al., 2018). Beberapa
penelitian yang dilakukan oleh penelitian sebelumnya pada transaksi penjualan atau
pembelian konsumen menunjukkan bahwa algoritma apriori dapat membantu dalam
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pembentukkan pola pembelian pelanggan yang dapat digunakan untuk mengembangkan
strategi bisnis (Fitri et al., 2021).

Berdarkan latar belakang yang telah dipaparkan oleh penulis diatas maka penulis akan
menerapkan Algoritma Apriori pada data transaksi penjualan Tahun 2017-2019 dengan
jumlah 1.625 transaksi pada Toko Diengva (Rossi & Rahni, 2016). Untuk menemukan
pola hubungan itemset yang dapat digunakan untuk mengembangkan strategi bisnis
(Finance, 2019). Penulis akan melakukan penelitian yang berjudul “Analisis Data Pola
Penjualan Menggunakan Algoritma Apriori (Studi Kasus: Toko Diengva Bandar
Jaya)”.

KAJIAN PUSTAKA

Data Mining

Data mining adalah suatu istilah yang digunakan untuk menguraikan penemuan
pengetahuan di dalam database (Dita et al., 2021). Data Mining adalah proses yang
menggunakan teknik statistik, matematika, kecerdasan buatan, machine learning untuk
mengekstraksi dan mengidentifikasi informasi yang bermanfaat dan pengetahuan yang
terkait dari berbagai database besar (Setiawan et al., 2021). Data mining merupakan
analisis dari peninjauan kumpulan data untuk menemukan hubungan yang biasanya tidak
diduga dan meringkas data dengan cara yang berbeda dengan sebelumnya, yang dapat
dipahami dan bermanfaat bagi pemiliknya (Wajiran et al., 2020). Data mining juga
merupakan bidang dari beberapa bidang keilmuan yang menyatukan teknik dari
pembelajaran mesin, pengenalan pola, statistik, dan visualisasi untuk penanganan
pengambilan informasi dari database yang besar (Igbal et al., 2018).

Algoritma Apriori

Algoritma apriori termasuk jenis aturan asosiasi pada data mining (Riskiono, Susanto, et
al., 2020). Selain apriori, yang termasuk pada golongan ini adalah metode Generalized
Rule Induction dan Algoritma Hash Based (Nurkholis & Susanto, 2020). Aturan yang
menyatakan asosiasi antara beberapa atribut sering disebut affinity analysis atau market
basket analysis (Ahdan et al., 2020). Algoritma apriori adalah suatu metode untuk mencari
pola hubungan antar satu atau lebih item dalam suatu dataset (Ahdan et al., 2018).
Algoritma apriori banyak digunakan pada data transaksi atau biasa disebut market basket,
misalnya sebuah swalayan memiliki market basket, dengan adanya algoritma apriori,
pemilik swalayan dapat mengetahui pola pembelian seorang konsumen (Samsugi et al.,
2018).

Rapid Miner

Rapid Miner merupakan perangkat lunak yang bersifat terbuka (open source) (I. D. Lestari
et al., 2020). RapidMiner adalah sebuah solusi untuk melakukan analisis terhadap data
mining, text mining dan analisis prediksi (Riskiono, 2018). RapidMiner menggunakan
berbagai teknik deskriptif dan prediksi dalam memberikan wawasan kepada pengguna
sehingga dapat membuat keputusan yang paling baik (Pratiwi et al., 2021). RapidMiner
sebelumnya bernama YALE (Neneng et al., 2021). Dimana versi awalnya mulai
dikembangkan pada tahun 2001 oleh Ralf Klinkenberg, Ingo Mierswa, dan Simon Fischer
di Artificial Intelligence Unit dari University of Dortmund (Riski et al., 2021). RapidMiner
didistribusikan di bawah lisensi AGPL (GNU Affero General Public License) versi 3
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(Jupriyadi, 2018). Hingga saat ini telah ribuan aplikasi yang dikembangkan menggunakan
RapidMiner di lebih dari 40 negara (Valentin et al., 2020). RapidMiner sebagai software
open source untuk data mining tidak perlu diragukan lagi karena software ini sudah
terkemuka di dunia (Puspaningrum et al.,, 2020). RapidMiner menempati peringkat
pertama sebagai Software data mining pada polling oleh KDnuggets, sebuah portal data-
mining pada 2010-2011 (Anantama et al., 2020).

Penjualan

Penjualan merupakan salah satu fungsi pemasaran, agar perusahaan mendapatkan laba agar
kegiatan operasional perusahaan tetap berjalan (Rossi et al., 2018). Aktivitas penjualan
merupakan pendapatan utama perusahaan karena jika aktivitas penjualan produk maupun
jasa tidak dikelola dengan baik maka secara langsung dapat merugikan perusahaan
(Amarudin & Atri, 2018). Sistem penjualan barang dalam sebuah usaha harus mempunyai
sistem yang terkait agar terstruktur sedemikian rupa, dan salah satu langkah konkrit yang
dilakukan untuk memindahkan suatu produk, baik itu berupa barang ataupun jasa, dari
produsen kepada konsumen sebagai sasarannya (Styawati et al., 2020). Tujuan utama
penjualan yaitu mendatangkan keuntungan atau laba dari produk ataupun barang yang
dihasilkan produsennya dengan pengelolaan yang baik (Alita et al., 2021). Penjualan yang
dapat terjadi bilamana produsen dan pedagang besar mempersilakan pengecer untuk
berusaha memperbaiki distribusi produk mereka. Hal ini melibatkan para penyalur dengan
kegiatan promosi, peragaan, persediaan dan produk baru. Penjualan adalah aktivitas atau
bisnis menjual produk atau jasa (Riskiono, Hamidy, et al., 2020). Dalam proses penjualan,
penjual atau penyedia barang dan jasa memberikan kepemilikan suatu komoditas kepada
pembeli untuk suatu harga tertentu. Penjualan dapat dilakukan melalui berbagai metode,
seperti penjualan langsung, dan melalui agen penjualan (Riskiono & Reginal, 2018).

Pelanggan

Pelanggan memiliki arti membeli atau menggunakan barang secara tetap (Samsugi &
Wajiran, 2020). Pelanggan atau customer adalah individu atau kelompok yang terbiasa
membeli sebuah produk atau jasa berdasarkan keputusan mereka atas pertimbangan
manfaat maupun harga yang kemudian melakukan hubungan dengan perusahaan melalui
telepon, surat, dan fasilitas lainnya untuk mendapatkan suatu penawaran baru dari
perusahaan (F. Lestari et al., 2021). Pelanggan adalah seseorang yang membina hubungan
baik dengan orang lain khususnya produsen dalam bidang usaha (Nurkholis et al., 2020).
Pelanggan sebagai orang yang membeli dan menggunakan produknya (Sucipto et al.,
2020). Pelanggan adalah orang yang tidak tergantung pada Kkita, tetapi kita yang tergantung
padanya (Prasetyawan et al., 2021). Pelanggan adalah orang yang membawa kita kepada
apa keinginannya. Pelanggan adalah setiap individu yang menerima suatu jenis barang atau
jasa dari beberapa orang lain atau kelompok orang (Kristiawan et al., 2021). Dari definisi
diatas dapat disimpulkan bahwa pelanggan adalah individu atau kelompok yang membeli
atau menggunakan sebuah produk atau jasa secara tetap yang kemudian melakukan
hubungan dengan perusahaan untuk mendapatkan suatu penawaran baru dari perusahaan
(Priyambodo et al., 2020).
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METODE

Kerangka Penelitian

IDENTIFIKASI MASALAH
Transaksi pembelian vang ada pada Diengva dapat
dijadikan sebagzi analisa perilabu pelanggan d
melzlukan pembelizn barang
METODE
Alporitma Apriori

v

INSTRUMEN PENELITIAN
Papid Miner 7.1

HASIL PENELITIAN
Pola pembelian pelanzzan.

Gambar 1
Sumber Data

Data yang digunakan dalam penelitian ini didasarkan pada dua jenis data yaitu data primer
dan data sekunder. Data primer pada penelitian ini didapatkan langsung dari narasumber
berupa transaksi penjualan pada Toko Diengva. Sedangkan data sekunder pada penelitian
ini berupa data-data pendukung yang didapatkan melalui pihak lain dalam penulisan
landasan teori atau tinjauan pustaka yang diperlukan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Untuk mendapatkan pengetahuan yang ingin dicari oleh penulis, penulis menggunakan
tools Rapid Miner 7.1 sebagai alat untuk menerapkan Algoritma Apriori dengan minimum
support 2% dan minimum confidence 30%. Pembentukkan proses Algoritma Apriori pada
Rapid Miner dapat dilihat pada gambar 2.

Gambar 2

Selanjutnya memasukkan nilai minimum support dan minimum confidence pada proses
Algoritma Apriori dapat dilihat pada gambar 3

Gambar 3

Portaldata.org 4



Portaldata.org
Volume 2 (2), 2022

Dengan menggunakan tools Rapid Miner 7.1 untuk menerapkan Algoritma Apriori dengan
nilai minimum support dan minimum confidence yang telah ditentukan menghasilkan
aturan seperti pada gambar 4.

Gambar 4

Hasil gambar diatas menunjukkan bahwa terdapat 4 aturan yang memenuhi aturan
minimum support 2% dan minimum support 30% dari hasil penerapan Algoritma Apriori
menggunakan Rapid Miner 7.1.

SIMPULAN

Dengan selesainya penelitian yang dilakukan oleh penulis maka penulis dapat menarik
kesimpulan sebagai berikut:

1) Dengan menggunakan tools Rapid Miner 7.1 dalam menerapkan Algoritma Apriori nilai
menghasilkan aturan yang sama.

2) Dengan aturan yang dihasilkan dari penerapan Algoritma Apriori (nilai minimum
support 2% dan minimum confidence 30%) dapat dijadikan sebagai dasar untuk
melakukan stok terhadap item-item yang tertera pada aturan-aturan dibawah ini :

a. Jika membeli BuluMata maka akan membeli LemBuluMata.
b. Jika membeli LemBuluMata maka akan membeli BuluMata.
c. Jika membeli AirSoflen maka akan membeli Soflen.
d. Jika membeli Soflen maka akan membeli AirSoflen.

3) Rekomendasi atau pembantu keputusan yang dihasilkan dari aturan-aturan pada nomor
2) adalah sebagai berikut:

a. Jika melakukan persediaan Bulu Mata, maka lakukan persediaan terhadap Lem
Bulu Mata.

b. Jika melakukan persediaan terhadap Soflen, maka lakukan persediaan terhadap Air
Soflen.
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