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Abstrak 
Persaingan bisnis antara coffee shop di Bandar Lampung semakin kuat seiring bertambahnya jumlah coffee shop di Bandar Lampung. Jadi, untuk tetap bertahan di kompetisi ini, coffe shop dituntut untuk memiliki ciri khas sendiri dan memberikan pelayanan yang unik untuk membuatnya lebih berkesan dan menyenangkan. Dalam perancangan program penjualan pada coffe shop menggunakan yang terdiri dari analisis, desain, pengkodean dan pengujian serta entity relationship diagram dalam merancang database. Hasil dari penelitian ini adalah memungkinkan pelanggan untuk melihat dan memesan menu secara mandiri. Pelanggan dapat memesan langsung tanpa melalui pelayan dan secara otomatis menyediakan pemberitahuan ke penjual untuk mencetak kwitansi pembelian. Pegawai dapat menggunakan fitur laporan saat pemilik meminta laporan penjualan didasarkan pada periode tertentu sehingga kinerja manajemen menjadi efisien.
Kata Kunci: Entity Relationship Diagram, Coffe Shop.

PENDAHULUAN 
[bookmark: _Hlk140056074][bookmark: _Hlk140056083][bookmark: _Hlk140056092][bookmark: _Hlk140057980][bookmark: _Hlk140056107][bookmark: _Hlk140056115]Dalam membantu menyelesaikan pekerjaan dengan cepat, hampir semua instansi pemerintah dan perusahaan swasta memanfaatkan peralatan teknologi informasi dan komunikasi. Begitu pun dengan kegiatan penjualan pada coffie shop yang ada di Bandar Lampung [1]–[10]. Kopi merupakan sebuah komoditi yang cukup banyak digemari, baik itu kalangan orang tua atau pun yang muda. Seiring dengan semakin ketatnya persaingan dalam dunia bisnis, coffie shop juga dituntut untuk menerapkan strategi jitu terutama dalam pemasaran dan penjualan produknya [11]–[20]. Pemakaian teknologi internet pada saat ini telah sangat meluas dan memasyarakat. Teknologi internet yang berkembang dengan pesat di rasakan sangat dibutuhkan di berbagai bidang usaha [21]–[30]. Internet dapat membantu masyarakat untuk memperoleh informasi secara cepat dan akurat. Penjualah melalui internet membantu UMKM kopi skala menengah berjualan bersama untuk menjalin kerjasama antar UMKM kopi lainnya [31]–[40], agar terjadi persaingan dagang secara sehat sehingga konsumen mempunyai banyak pilihan biji kopi atau pun alat seduh yang diinginkan. Dengan internet membantu masyarakat untuk memperoleh informasi secara cepat dan akurat [41]–[50], hal ini membawa coffie shop dapat mudah dalam mendapatkan pelanggan sehingga coffie shop atau UMKM kopi dapat melakukan transaksi penjualan dan pemasaran dengan lebih efektif, dan efisien. Pegawai juga dapat menggunakan fitur laporan saat pemilik meminta laporan penjualan didasarkan pada periode tertentu sehingga kinerja manajemen menjadi efisien [51]–[60]. 
KAJIAN PUSTAKA
Pengertian Entity Relationship Diagram ( ERD )
[bookmark: _Hlk140056121]Entity Relationship Diagram atau disingkat ERD adalah suatu diagram yang menunjukkan informasi dibuat, disimpan, dan digunakan dalam sistem bisnis untuk memperlihatkan hubungan atau relasi antar entitas atau objek yang terlihat beserta atributnya [61]–[70].

Pengertian UMKM	
[bookmark: _Hlk140056132]Smart UMKM adalah usaha perdagangan yang dikelola oleh badan usaha atau perorangan yang merujuk pada usaha ekonomi produktif sesuai dengan kriteria yang ditetapkan oleh Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2008 [71]–[80].

Pengertian Kopi
[bookmark: _Hlk140056140][bookmark: _Hlk140056147]Kopi merukapan hasil dari buah tanaman kopi (coffea sp) yang termasuk dalam familia Rubiacea. Sebenernya ada banyak variatas kopi, tetapi yang utama dari budidaya kopi di perkebunan berbagai negara hanya beberapa varietas [81]–[90], yaitu kopi arabika, robusta, liberica dan excelsa yang dahulunya banyak ditanam di Afrika. Tanah bekas abu gunung berapi sangat baik untuk tanaman kopi. Untuk tumbuh subur diperlikan curah hujan sekitar 2000 – 3000 mm tiap tahun [91]–[100].

Pengertian Internet
[bookmark: _Hlk140056190]Internet adalah  internet adalah kumpulan komputer di seluruh dunia yang terhubung ke dalam sebuah jaringan. Internet bisa dianalogikan sebagai perpustakaan besar yang memuat beragam macam informasi yang dibutuhkan masyarakat [101]–[110].


Pengertian Coffe Shop
[bookmark: _Hlk140056324]Coffee shop adalah sebuah tempat yang menyediakan makanan dan minuman, namun utamanya menjual kopi. Umumnya, yang disebut dengan coffee shop, adalah kedai minum kopi yang tempatnya didesain menarik dan menyediakan banyak menu kopi [111]–[120].

Pengertian SQL Yog
[bookmark: _Hlk140056332]SQL ( Structured Query Language) adalah salah satu DBMS (database management system) yang saat ini banyak digunakan untuk operasi basis data dan embedded (ditempelkan) di hampir semua bahasa pemrograman yang mendukung basis data relasional [121]–[130].
METODE
Metode Penelitian
A. Metode Pengembangan Perangkat Lunak
Metode yang digunakan pada pembuatan ERD coffie shop yang terbagi menjadi beberapa tahapan yang telah disesuaikan dengan kebutuhan, yaitu: 
1. Analisa Kebutuhan Sistem 
[bookmark: _Hlk140056337]Merupakan tahapan penetapan fitur, kendala dan tujuan sistem melalui konsultasi dengan pengguna sistem. Semua hal tersebut akan di tetapkan secara rinci dan berfungsi sebagai spesifikasi sistem. Pada tahap ini penulis menganalisa kebutuhan data-data yang diperlukan dalam proses penjualan  kopi di coffie shop [131]–[140]. 
2. Desain  
[bookmark: _Hlk140056344]Setelah menyelesaikan tahap analisa kebutuhan software penulis melakukan desain database yang akan dibuat. Dalam tahapan ini akan dibentuk suatu arsitektur sistem berdasarkan entitas dan atribut yang telah di tetapkan [141]–[150].
3. Code Generation 
[bookmark: _Hlk140056350][bookmark: _Hlk135837968][bookmark: _Hlk135837790]Setelah tahap desain diselesaikan, maka program diterjemahkan kedalam bentuk bahasa mesin. Pada tahap ini penulis membutuhkan software yang membantu untuk membuat entity relationship diagram  yakni menggunakan XAMPP dan SQLyog [151]–[160]   . 
	


4. Testing 
[bookmark: _Hlk140056357]Setelah selesai proses pengkodean program, penulis melakukan pengujian dari setiap lationship diagram  yang telah dibuat untuk memastikan bahwa hasil dari database sudah sesuai atau belum dengan yang diharapakan [161]–[170]. 
B. Metode Pengumpulan Data
1.	Studi Pustaka 
[bookmark: _Hlk140056364][bookmark: _Hlk140056371][bookmark: _Hlk140056378]Tahapan ini tim lakukan dengan mencari referensi dari e-journal, google dan buku-buku referensi lainnya [171]–[180] [181]–[190] [191]–[200].
HASIL DAN PEMBAHASAN 
A. Rancangan ERD 
Perancangan basis data merupakan rancangan alur atau proses dari awal persiapan penyuplaian supllier sampai pencetakan kwitansi pembelian. Perancangan basis data juga menghasilkan pemetaaan tabel–tabel yang digambarkan dengan Entity Relatonship Diagram(ERD).

B. Relasi Antar Tabel
Pembuatan sistem basis data penjualan kopi memiliki beberapa tabel, pada masing – masing tiap tabel memiliki relasi yang saling terhubung.
C. Implementasi
Tahap implementasi sistem merupakan proses yang dilakukan setelah tahap perencanaan sistem selesai dilaksanakan. Tujuan yang ingin dicapai pada tahap ini adalah dapat dioperasikannya hasil perancangan sistem yang telah dibuat. Pada tahapan ini dijelaskan mengenai sistem yang dirancang dan bagaimana cara penggunaannya. 
[image: ]
Gambar 4. Contoh Implementasi Data


KESIMPULAN 	
1. Sistem penjualan kopi menggunakan sistem basis data dapat menjadi salah satu solusi yang bisa digunakan untuk mempermudah proses pemesanan dan menghindari kesalahan pencatatan pesanan.
2. Sistem penjualan kopi menggunakan sistem ini dapat manajemen kinerja menjadi lebih efisien.
3. Sistem informasi pemesanan ini dapat memberikan informasi kepada penjual tentang data pesanan yang masuk dari pelanggan, sehingga data pesanan lebih cepat tersampaikan ke penjual.
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